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1. Wstep.

Badanie Potrzeb Szkoleniowych Dyrektorow Domow i Osrodkéw Kultury w
Polsce odbyto sie w dniach 14 - 24 grudnia 2009 roku i miato za zadanie
zbada¢ potrzeby rozwojowe osd6b zajmujacych kierownicze stanowiska w
placowkach kultury w Polsce. Kwestionariusz byt wypetniany online
poprzez internetowg platforme badawczg. W badaniu udziat wzieto 169
oséb, analize statystyczng wykonano na podstawie 139 poprawnie
wypetnionych kwestionariuszy.

2. Metodologia badania.

Narodowe Centrum Kultury we wspéditpracy z firmg Good Advice wytonito
14 obszaréw badawczych, w ktdrych mierzono potrzeby szkoleniowe
Dyrektoréw Domoéw i Osrodkdéw Kultury:

Komunikacja.

Negocjacje.

. Asertywnosc.

Zarzadzanie zespotem.

Ocena pracownicza.

Zarzadzanie projektami.

Zarzadzanie czasem.

Prowadzenie zebran, dyskusiji i prezentacji.

. Rozwdj osobisty.

10. Poszukiwanie funduszy.

11. Budowanie strategqii.

12. Aspekty prawne funkcjonowania Osrodka Kultury.
13. Marketing.

14. Kreatywne myslenie i rozwigzywanie problemow.

WoOoNOURWN =

Kazdy obszar zostat opisany poprzez 4 stwierdzenia. Byty one wyrazone
w postaci opisu zachowania, badz kompetencji, ktére dzieki ukonczeniu
szkolenia z danego obszaru zostang rozwiniete.

Stwierdzenia zostaty losowo rozdzielone na 14 grup, z zatozeniem, ze w
tej samej grupie moze znalez¢ sie tylko jedno stwierdzenie z danego
obszaru.

Zadaniem o0séb badanych bylo dowolne rozdzielenie 11 punktéw
pomiedzy 4 stwierdzenia w kazdej grupie. Badany mogt przydzieli¢
wszystkie punkty jednemu stwierdzeniu, jak i rozdzieli¢ je miedzy dwa,
trzy lub wszystkie cztery. Kwestionariusz stanowi Zafgcznik nr 1 do
niniejszego raportu.

Kazdy z badanych otrzymat na swodj adres mailowy wiadomos$¢ z opisem

badania, a nastepnie zaproszenie do badania w postaci linku. Tres¢
wiadomosci z opisem stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu.
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Badani otrzymywali mailowe przypomnienia o mozliwosci wypetnienia
kwestionariusza. Otrzymali rowniez wiadomos¢ o przedtuzeniu terminu
wypetniania kwestionariuszy do 24 grudnia.

We wszystkich obliczeniach przyjeto poziom istotnosci 0,05.

3. Stowniczek.
Wyjasnienie niektdrych poje¢, ktére pojawiajq sie w raporcie:

» Préba badawcza - wszyscy Dyrektorzy, ktérzy poprawnie wypefnili
kwestionariusz.

« Grupa badana - wszyscy Dyrektorzy Domow i Osrodkdw Kultury w
Polsce.

« Istotnos$c réznic statystycznych - jest to stwierdzenie, ze dane dwie
grupy rzeczywiscie roznig sie pomiedzy sobg pod wzgledem
badanej cechy.

« Poziom istotnosci - jest to przyjeta wartos¢ prawdopodobienstwa

popetnienia btedu we wnioskowaniu o catej grupie badanej na
podstawie wynikow proby badawczej.
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4. Opis proby badawczej.

Podczas trwania badania wypetniono poprawnie 139 kwestionariuszy. Oto
charakterystyka proby w podziale na:

a) Ptec.

Badanie wypetnity 82 kobiety oraz 57 mezczyzn, co stanowi odpowiednio
59% i 41% préby badawczej:

Plec

M Kobiety M Meiczyzn
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b) Wielko$¢ miejscowosci w ktérej dziata Dom, badz Osrodek Kultury.

W badaniu wzieto udziat:

103 Dyrektorow z miejscowosci ponizej 10 tysiecy mieszkancéw -
73%.

27 Dyrektoréw z miejscowosci pomiedzy 11 a 50 tysiecy
mieszkancow - 19%.

2 Dyrektorow z miejscowosci pomiedzy 51 a 100 tysiecy
mieszkancow — 2%.

5 Dyrektorow z miejscowosci pomiedzy 101 a 500 tysiecy
mieszkancow - 4%

2 Dyrektoréw z miejscowosci ponad 500 tysiecy mieszkancow -
2%.
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c) Wojewddztwo, w ktérym dziata Dom lub Osrodek Kultury.
W badaniu wzieto udziat:

« 13 Dyrektoréw z wojewddztwa dolnoslaskiego - 9%.

» 6 Dyrektorow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego - 4%.
« 18 Dyrektorow z wojewddztwa lubelskiego - 13%.

« 1 Dyrektor z wojewddztwa lubuskiego - 1%.

« 9 Dyrektoréow z wojewddztwa téddzkiego - 6%.

« 15 Dyrektoréw z wojewddztwa matopolskiego - 11%.

« 10 Dyrektoréw z wojewodztwa mazowieckiego — 7%.

+ 0 Dyrektoréow z wojewddztwa opolskiego - 0%.

« 10 Dyrektoréw z wojewddztwa podkarpackiego — 7%.

« 12 Dyrektoréw z wojewddztwa podlaskiego — 9%.

« 7 Dyrektoréow z wojewddztwa pomorskiego — 5%.

« 17 Dyrektoréw z wojewddztwa Slaskiego — 12%.

+ 2 Dyrektoréow z wojewddztwa Swietokrzyskiego - 1%.

+ 6 Dyrektorow z wojewddztwa warminsko-mazurskiego — 4%.
« 7 Dyrektoréow z wojewddztwa wielkopolskiego — 5%.

» 6 Dyrektoréow z wojewddztwa zachodniopomorskiego — 4%.

Wojewodztwo
B Dolnoslgskie B Kujawsko-pomorskie ™ Lubelskie B Lubuskie
B todzkie H Matopolskie H Mazowieckie H Opolskie
Podkarpackie M Podlaskie m Pomorskie Slaskie

Swietokrzyskie Warminsko-mazurskie = Wielkopolskie Zachodniopomorskie
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|
d) Przedziat wiekowy.
W badaniu wziety udziat:

3 osoby w wieku od 18 do 25 lat - 2%.
24 osoby w wieku od 26 do 35 lat - 17%.
45 0séb w wieku od 36 do 45 lat - 33%.
56 0sob w wieku od 46 do 55 lat - 40%.
11 os6b w wieku od 56 do 65 lat - 8%.

0 os6b w wieku ponad 65 lat - 0%.

Przedziaty wiekowe

H18-25 W26-35 W356-45 MW46-55 MW56-65 MPowyzejbs

0% 2%
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e) Staz pracy.

W badaniu wzieto udziat:

33 Dyrektoréw, ktérych staz pracy na tym stanowisku wynosi
ponizej 3 lat - 24%.

26 Dyrektoréw, ktérych staz pracy na tym stanowisku wynosi od 3
do 5 lat - 19%.

23 Dyrektorow, ktorych staz pracy na tym stanowisku wynosi od 6
do 10 lat - 16%.

21 Dyrektorow, ktorych staz pracy na tym stanowisku wynosi od 11
do 15 lat - 15%.

25 Dyrektordow, ktérych staz pracy na tym stanowisku wynosi od 16
do 25 lat - 18%.

11 Dyrektoréw, ktérych staz pracy na tym stanowisku wynosi
ponad 25 lat - 8%.

Staz pracy

Edo3lat mod3do5lat moc6do 10lat modlldol5lat mod16do 25 lat ® powyiej 25 lat
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I
f) Wyksztatcenie.

W badaniu wzieto udziat:
+ 0 0s6b z nizszym niz $rednie wyksztatceniem - 0%.
« 23 osoby ze srednim wyksztatceniem - 17%.

+ 17 0sbéb z wyksztatceniem wyzszym licencjackim - 12%.
* 99 0sbéb z wyksztatceniem wyzszym magisterskim - 71%.

Wyksztatcenie

B Nizszeniz srednie M Srednie W Wyisze licencjackie W Wyisze magisterskie

0%

Podsumowanie.

Wsréd 139 oséb, ktore poprawnie wypetnito kwestionariusze wyrdzniajq
sie trzy grupy:

» o0soby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim (71% badanych),

« osoby, ktére pracuja w miejscowosciach ponizej 10 tys.
mieszkancow (74% badanych)

e o0soby w wieku od 36 do 55 lat (73% badanych).

Inne wspdiczynniki rdéznicowania populacji rozktadajg sie wzglednie
rownomiernie.
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5. Analiza wynikow catej proby badawczej.

5.1 Srednie

Srednia iloé¢ punktéow dla catej proby badawczej w poszczegdlnych

obszarach. Niebieskim

najnizsze:

Zaznaczona

najwyzsze wyniki,

Komunikacja

8.63 |
9.57

Negocjacje .
Asertywnosc¢ 10.22
Zarzadzanie zespotem 11.27
Ocena pracownicza 10.15
Zarzadzanie projektami 10.58
Zarzadzanie czasem

Prowadzenie zebran, dyskusji i prezentacji

Rozwdj osobisty

Poszukiwanie funduszy 14.70
Aspekty prawne funkcjonowania Osrodka Kultury | jlcHeE]
Marketing 12.83

Kreatywne myslenie i rozwigzywanie problemow

Budowanie strategii

Wykres przedstawiajgcy srednie wyniki w catej grupie:

czerwonym
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—Srednia iloé¢ punktéw na

ohszar

Srednie wynikiw probie
badawczej
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Wyniki badania wskazujg, ze Dyrektorzy Domoéw i Osrodkéw Kultury
uznaja za najbardziej potrzebne szkolenia z zakresu poszukiwania
funduszy, aspektow prawnych funkcjonowania podlegiej im
jednostki, kreatywnego myslenia i rozwigzywania problemow oraz
budowania strategii. Najmniejszga wage przykifadajag do szkolen z
zakresu rozwoju osobistego, prowadzenia zebran, dyskusji i prezentacii,
komunikacji oraz zarzadzania czasem.

Uszeregowana kolejnos$¢ obszaréw szkoleniowych, zaczynajac od obszaru
Z najwiekszq iloscig punktéw:

Poszukiwanie funduszy 14.70
Aspekty prawne funkcjonowania Osrodka Kultury | 13.99
Budowanie strategii 13.41
Kreatywne myslenie i rozwigzywanie probleméw | 13.30
Marketing 12.83
Zarzgdzanie zespotem 11.27
Zarzadzanie projektami 10.58
Asertywnosc¢ 10.22
Ocena pracownicza 10.15
Negocjacje 9.57
Zarzgdzanie czasem 9.17
Komunikacja 8.63
Rozwoj osobisty 7.79
Prowadzenie zebran, dyskusji i prezentacji 7.53
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5.2 Odchylenia standardowe

Odchylenie standardowe jest miarg rozproszenia wynikdéw. Jego wartosc
méwi nam w jaki sposdb wyniki rozproszone sg wzgledem Sredniej
wartosci - im mniejsza wartos¢ odchylenia, tym wyniki znajdujg sie blizej
wartosci sredniej, zas im wieksza wartos¢ - odwrotnie, wyniki sg bardziej
rozproszone. W tym raporcie miary odchylenia standardowego dostarcza
nam informacji, czy Dyrektorzy przydzielali podobne ilosSci punktéw do
obszaru. Pozwala to na wyciggniecie wnioskéw, czy dany obszar jest np.
wazny dla wszystkich Dyrektorow, czy tez dla czesci Dyrektorow jest

bardzo wazny, zas innych mato wazny.

Miary odchylenia standardowego w poszczegdlnych obszarach:

Komunikacja 3.52
Negocjacje 3.67
Asertywnosc¢ 3.61
Zarzgdzanie zespotem 3.88

Ocena pracownicza

Zarzadzanie projektami

Zarzgdzanie czasem

Prowadzenie zebran, dyskusji i prezentacji

Rozwoj osobisty

Poszukiwanie funduszy

Aspekty prawne funkcjonowania Osrodka Kultury

Marketing

Kreatywne myslenie i rozwigzywanie probleméw

Budowanie strategii

Wykres wartosci odchylenia standardowego w poszczegdlnych obszarach:

AN
/O
’-——/\//\/

[ S V'S R N ¥ s I =)

Odchylenie standardowe

Odchylenie standardowe
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Odchylenie standardowe najwiekszg wartos¢ przyjeto w obszarach:
poszukiwanie funduszy, aspekty prawne funkcjonowania Osrodka Kultury,
marketing oraz budowanie strategii. Oznacza to, ze w wyzej
wymienionych obszarach Dyrektorzy byli najmniej jednomysini — jedni
uwazali, ze sgq to obszary bardzo wazne, inni zas$ ze sq to obszary mato
wazne. Odchylenie standardowe przyjeto matg wazno$¢ w obszarach
ocena pracownicza, zarzgadzanie projektami, zarzgdzanie czasem oraz
rozwoj osobisty. Oznacza to, ze w tych obszarach Dyrektorzy byli raczej
jednomysini.

6. Analiza potrzeb szkoleniowych wszystkich
Dyrektorow.

Odpowiednie procedury statystyczne pozwalajg na uogdlnienie
otrzymanych wynikow z préby badawczej na catg populacje - w tym
wypadku na wszystkich Dyrektoréw Domow i Osrodkow Kultury w Polsce.
Narzedzia statystyczne pozwalajg okresli¢, z pewnym
prawdopodobienstwem, w jakich przedziatach znajdujg sie faktyczne
potrzeby szkoleniowe Dyrektoréw.

Do zastosowanej tu analizy statystycznej przyjeto prawdopodobienstwo
95%. Oznacza to, ze istnieje 95 procentowe prawdopodobienstwo, iz w
ponizej przedstawionych przedziatach ufnosci rzeczywiscie znajdujq sie,
wyrazone w punktach, potrzeby szkoleniowe Dyrektoréw.

Obszar: Dolna granica | Gorna granica
przedziatu przedziatu
Komunikacja 8.04 9.22
Negocjacje 8.96 10.18
Asertywnosc¢ 9.62 10.82
Zarzgdzanie zespotem 10.62 11.92
Ocena pracownicza 9.61 10.69
Zarzadzanie projektami 10.06 11.10
Zarzadzanie czasem 8.62 9.72
Prowadzenie zebran, dyskusji i|6.89 8.17
prezentacji
Rozwoj osobisty 7.22 8.36
Poszukiwanie funduszy 13.76 15.64
Aspekty prawne funkcjonowania | 13.14 14.84
Osrodka Kultury
Marketing 12.08 13.58
Kreatywne myslenie i|12.67 13.93
rozwigzywanie problemow
Budowanie strategii 12.59 14.23
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Przedziaty ufnosci na sredniej
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7. Analiza danych 2ze wzgledu na zmienne z

metryczki.

7.1 Poziom wyksztatcenia

Wsréd badanych mozna wyrdzni¢ trzy grupy osoéb:
wyksztatceniem, z wyksztatceniem wyzszym

ze srednim

licencjackim oraz z

wyksztatceniem wyzszym magisterskim. Oto jak przedstawiaty sie ich

odpowiedzi:

Wyksztatcenie

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

B Srednie
B Wyzsze licencjackie

B Wyizsze magisterskie
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Niebieskim kolorem zaznaczono pary, w ktorych wystgpity istotne réznice.

Obszar: Srednie Wyzsze Wyzsze
licencjackie | magisterskie
Komunikacja 8.91 8.94 8.52
Negocjacje 9.78 10.06 9.43
Asertywnosc¢ 10.7 9.82 10.18
Zarzgdzanie zespotem 11.04 9.82 11.57
Ocena pracownicza 10.39 9.06 10.28
Zarzadzanie projektami 11.24
Zarzgdzanie czasem 9.17 9.59 9.09
Prowadzenie zebran, dyskusji i | EKe] 7.76 7.05
prezentacji
Rozwoj osobisty 8.17 9.82 7.35
Poszukiwanie funduszy 14.48 14.53 14.78
Aspekty prawne funkcjonowania | jRHE 12.65 14.67
Osrodka Kultury
Marketing 12.39 12.47 13.00
Kreatywne myslenie i]12.22 13.06 13.60
rozwigzywanie problemow
Budowanie strategii 13.30 15.65 13.05

Analiza statystyczna wykazata brak istotnych roéznic statystycznych
pomiedzy grupa Dyrektoréw z wyksztatlceniem $rednim, a grupq
Dyrektoréw z wyksztatceniem wyzszym licencjackim.

Analiza statystyczna roznic pomiedzy grupg Dyrektoréw z wyzszym
wyksztatceniem licencjackim, a grupg Dyrektorow z wyzszym
wyksztatceniem magisterskim wykazata istotnos¢ réznic w dwédch
obszarach: budowanie strategii oraz rozwdj osobisty.

Analiza statystyczna rdéznic pomiedzy grupg Dyrektorow ze Srednim
wyksztatceniem, a grupg Dyrektorow z wyksztatceniem wyzszym
magisterskim wykazata, ze rdéznig sie one istotnie w obszarach: aspekty
prawne funkcjonowania osrodka kultury, prowadzenie zebran, dyskusiji i
prezentacji oraz zarzadzanie projektami.
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7.2 Pte¢

Oto wyniki badania z podziatem grupy ze wzgledu na pteé:

Ptec

m Kohiety

B Mezczyini

Niebieskim kolorem zaznaczono pary w ktérych wystgpity istotne réznice.

Obszar: Kobiety Mezczyzni
Komunikacja 8.29 9.12
Negocjacje 9.82 9.21
Asertywnosc¢ 10.37 10.02
Zarzadzanie zespotem 10.91 11.77
Ocena pracownicza 10.07 10.26
Zarzadzanie projektami 10.43 10.81
Zarzadzanie czasem 8.71 M
Prowadzenie zebran, dyskusji i|7.61 7.42
prezentacji

Rozwdj osobisty 7.93 7.60
Poszukiwanie funduszy 15.05 14.19
Aspekty prawne funkcjonowania | 13.90 14.11
Osrodka Kultury

Marketing 13.01 12.58
Kreatywne myslenie i|13.52 12.98
rozwigzywanie problemow

Budowanie strategii 13.43 13.39
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Analiza statystyczna wykazata, ze jedyng istotng rdznicg statystyczng
pomiedzy kobietami i mezczyznami petnigcymi funkcje Dyrektoréw
Doméw i Osrodkédw Kultury jest ocena wiasnej potrzeby szkolenia z
zarzadzania czasem. Mezczyzni oceniajg, ze bardziej potrzebujg tego
typu szkolenia.

Prawdopodobnie wynika to z faktu uwarunkowan genetycznych i rdznic
miedzy piciami pod wzgledem S$redniej naturalnej zdolnosci do
wykonywania wielu czynnosci naraz. Kobiety sg wielotorowe, mezczyzni
zas jednotorowi, co moze przektfadac sie na sposdb organizacji pracy. Z
tego tez powodu mezczyzni mogg widzie¢ wieksze pole do poprawy.

7.3 Staz pracy

Z powodu matej liczebnosci grup w tej zmiennej, zdecydowano sie na
stworzenie trzech grup réznicujacych uczestnikéw badania pod wzgledem
stazu pracy:

« Dyrektorzy pracujacy 5 lat, lub mniej.
« Dyrektorzy pracujacy od 6 do 15 lat.
« Dyrektorzy pracujacy 16 lat i wiecej.

Oto odpowiedzi ankietowanych w tych grupach:

Staz pracy

18
16
14
14
10

B staz pracy 5 lat, lub mnigj

o S =L =

M staz pracy pomiedzy 6 a 15 lat

straz pracy 16 lat i wiecej
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Niebieskim i czerwonym kolorem zaznaczono pary, w ktérych wystgpity
istotne réznice. Jezeli dana liczba zaznaczona jest kolorem fioletowym,
oznacza to, ze wynik rozni sie istotnie statystycznie od dwdch
pozostatych grup.

Obszar: 5 lat, lub |Pomiedzy 6|16 lat
mniej a 15 lat wiecej
Komunikacja 8.90 8.83 8.58
Negocjacje 9.44 9.32 10.08
Asertywnosc¢ 9.92 11.00 9.78
Zarzadzanie zespotem 11.41 11.18 11.14
Ocena pracownicza 10.42 10.09 9.78
Zarzadzanie projektami !I:E - -
Zarzadzanie czasem 8.98 9.43 9.14
Prowadzenie zebran, dyskusji i|7.80 6.68 8.14
prezentacji
Rozwdj osobisty 7.15 8.11 8.44
Poszukiwanie funduszy 14.83 15.00 14.11
Aspekty prawne funkcjonowania - 13.11 -
Osrodka Kultury
Marketing 12.97 12.84 12.61
Kreatywne myslenie il13.20 13.73 12.94
rozwigzywanie problemow
Budowanie strategii 11.95 14.45 14.53

Analiza statystyczna wykazata, ze istniejq istotne réznice miedzy grupg
Dyrektoréw ze stazem 5 lat i mniej, a grupa Dyrektoréw ze stazem od 6
do 15 lat pod wzgledem zapotrzebowania na szkolenia z zakresu
aspektéw prawnych funkcjonowania Osrodka Kultury oraz z zakresu
Budowania strategii. Osoby z mniejszym stazem deklarujgq wieksze
zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu prawa, za$ osoby z wiekszym
stazem wolatyby odby¢ szkolenie z budowania strategii. Moze wynikac to
z faktu, ze osoby dtuzej piastujgqce stanowisko Dyrektora zdobyty juz
wiedze z zakresu przepisdw prawnych na wtasng reke.

Porownanie grup Dyrektorow ze stazem 5 lat i mniej oraz Dyrektoréow ze
stazem 16 lat i wiecej wykazato, ze rdznig sie one istotne statystycznie w
trzech obszarach: zarzadzanie projektami, aspekty prawne
funkcjonowania Osrodka Kultury, budowanie strategii.

Porownanie grup Dyrektorow ze stazem od 6 do 15 lat oraz Dyrektoréw
ze stazem 16 lat i wiecej wykazaty rdznice istotne statystycznie w dwdch
obszarach: zarzadzanie projektami oraz prowadzenie zebran, dyskusji i
prezentacji.
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7.4 Wiek

Z powodu matej liczebnosci grup w tej zmiennej, zdecydowano sie na
stworzenie trzech grup réznicujgcych uczestnikéw badania pod wzgledem
wieku:

e Osoby w wieku 35 lat i mniej.
e Osoby w wieku od 36 do 55 lat.
» Osoby w wieku 56 lat i wiecej.

Oto odpowiedzi ankietowanych w tych grupach:

Wiek

| 35 lati mtfodsi
M od 36do 55 lat

W56 lati starsi
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Niebieskim i czerwonym kolorem zaznaczono pary, w ktérych wystgpity
istotne réznice. Jezeli dana liczba zaznaczona jest kolorem fioletowym,
oznacza to, ze wynik rozni sie istotnie statystycznie od dwdch
pozostatych grup.

Obszar: 35 lat i|0d 36 do |56 lat
mniej 55 lat wiecej
Komunikacja 8,96 8.65 7.64
Negocjacje 10.52 9.43 8.55
Asertywnos¢ 9.96 10.28 10.36
Zarzgdzanie zespotem !I]E 10.36
Ocena pracownicza 9.44 10.46 9.09
Zarzadzanie projektami 10.07 10.63 11.36
Zarzgdzanie czasem 8.11 -
Prowadzenie zebran, dyskusji i | EE] 7.20 7.18
prezentacji
Rozwdj osobisty 7.74 7.84 7.45
Poszukiwanie funduszy 14.26 14.67 16.00
Aspekty prawne funkcjonowania | 15.33 13.72 13.09
Osrodka Kultury
Marketing 13.89 12.59 12.45
Kreatywne myslenie i|13.33 13.31 13.18
rozwigzywanie problemow
Budowanie strategii - -

Porownanie grup Dyrektorow w wieku 35 lat i mniej oraz Dyrektoréw w
wieku od 36 do 55 lat wykazato, ze réznig sie one istotnie statystycznie w
trzech obszarach: zarzadzanie zespotem, prowadzenie zebran, dyskusiji i
prezentacji oraz budowanie strategii.

Porownanie grup Dyrektorow w wieku 35 lat i mniej oraz Dyrektoréw w
wieku 56 lat i wiecej wykazato, ze réznig sie one istotnie statystycznie w
dwdch obszarach: zarzadzanie czasem oraz budowanie strategii.

Porownanie grup Dyrektoréw w wieku od 36 do 55 lat i mniej oraz

Dyrektoréw w wieku 56 lat i wiecej wykazato, ze rdznig sie one istotnie
statystycznie w jednym obszarze: zarzadzanie czasem.

21/31



7.5 Wielko$¢ miejscowosci

Z powodu matej liczebnosci grup w tej zmiennej, zdecydowano sie na
stworzenie trzech grup réznicujgcych uczestnikédw badania pod wzgledem

wieku:

« Miejscowosci do 10 tysiecy mieszkancéow.
» Miejscowosci od 11 tysiecy mieszkancéow.

Oto odpowiedzi ankietowanych w tych grupach:

Wielkos¢ miejscowosci

16.00

14.00
12.00

10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00
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mdo 10 tysiccy mieszkaricéw

B od 11 tysiecy mieszkaricéw




Niebieskim kolorem zaznaczono pary, w ktorych wystgpity istotne réznice.

Obszar: Do 10 tysiecy|Od 11 tysiecy
mieszkancow mieszkancow
Komunikacja 8.36 9.42
Negocjacje 9.61 9.44
Asertywnosc¢ 10.43 9.63
Zarzgdzanie zespotem 11.17 11.53
Ocena pracownicza 10.00 10.58
Zarzadzanie projektami 10.51 10.78
Zarzadzanie czasem 9.41 8.47
Prowadzenie zebran, dyskusji i|7.81 6.75
prezentacji
Rozwoj osobisty 8.10 6.92
Poszukiwanie funduszy 14.99 13.86
Aspekty prawne funkcjonowania | 14.12 13.61
Osrodka Kultury
Marketing 12.29 14.39
Kreatywne myslenie i|13.33 13.22
rozwigzywanie problemow
Budowanie strategii 12.98 14.64

Analiza istotnosci réznic srednich wykazata, ze te dwie grupy Dyrektorow
inaczej oceniajg swoje potrzeby szkolenia w obszarach: rozwdj osobisty,
marketing oraz budowanie strategii.

7.6 Wojewddztwo

Z powodu ilosci odpowiedzi, czynnik ,Wojewddztwo” zostat wytgczony z
analizy statystycznej.
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8. Podsumowanie.

Badanie wykazato, ze Dyrektorzy Domow i Osrodkow Kultury w Polsce -
w swojej ocenie - najbardziej potrzebuja szkolen w zakresie:

 Pozyskiwania funduszy,

« Aspektow prawnych funkcjonowania osrodka,

+ Kreatywnego myslenia i rozwigzywanie problemoéw,
« Budowania strategii.

Zarazem obszary te, za wyjatkiem kreatywnego myslenia i rozwigzywania
problemdéw, wykazaty wysoka wartos¢ odchylenia standardowego, co
oznacza, ze wiekszos$¢ Dyrektordw ocenia te obszary jako bardzo wazne i
konieczne do rozwijania, jednak jest grupa, ktéra woli rozwija¢ swoje
umiejetnosci w innych dziedzinach.

Specyfika badania powodowata, ze uczestnicy tworzyli hierarchie swoich
potrzeb szkoleniowych. W hierarchii tej najmniej punktow otrzymaty
obszary prowadzenia zebran, dyskusji i prezentacji, rozwoju
osobistego, komunikacji oraz zarzadzania czasem. Mafla wartosc
odchylenia standardowego oznacza, ze zdanie na ten temat podziela
znaczna ilos¢ Dyrektoréw.

Takie wyniki nie oznaczajg, ze szkolenia z zakresu prowadzenia dyskusiji,
czy komunikacji bedg sie cieszy¢ matym powodzeniem, oznaczajg tylko,
ze Dyrektorzy majacy wybodr, pdjda w wiekszosci na szkolenia z
pozyskiwania funduszy, niz na wyzej wymienione.

Ocena potrzeb szkoleniowych formutowana przez Dyrektoréw Domow i
Osrodkow Kultury jest oparta na obecnej swiadomosci swoich potrzeb,
probleméw i najpilniejszych wyzwan ktére dostrzegaja.

Badanie jest opisem Swiadomych potrzeb, nie ujawnia obszaréw tzw.
nieSwiadomej niekompetenciji.

30 kwestionariuszy zostato btednie wypetnionych. Biedy polegaty na
przydzieleniu stwierdzeniom w kazdej grupie wiekszej lub mniejszej ilosci
punktdw niz 11. Wiekszos¢ btedow wynikato przypuszczalnie z
nieprzeczytania instrukcji kwestionariusza, jednak mozna wyodrebnié
btedy popetnione prawdopodobnie celowo - przyznano wszystkim
stwierdzeniom 11 punktow. Przypuszczalnie jest to prdoba zwrdcenia
uwagi na silng potrzebe szkolen w ogdle wsrod Dyrektorow.
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ZALACZNIK NR 1

Instrukcja:

Badanie Potrzeb Szkoleniowych Dyrektorow Domow i Osrodkow
Kultury

Zapraszamy Panstwa do wziecia udziatu w Badaniu Potrzeb
Szkoleniowych Dyrektorow Domow i Osrodkdéw Kultury realizowanym na
zlecenie Narodowego Centrum Kultury w ramach przygotowan do
uruchomienia programu ,Dom Kultury+"!

Prosimy, aby w badaniu wzieli udziat wylaqcznie Dyrektorowie
Domow i Osrodkow Kultury.

Pierwsze 250 oséb, ktére wezmg udziat w badaniu otrzyma indywidualne
raporty dotyczace wtasnych potrzeb szkoleniowych.

Badanie jest anonimowe. Narodowe Centrum Kultury nie bedzie miato
wgladu w raporty indywidualne.

Ponizej znajdujq sie stwierdzenia potgczone po cztery w grupie. Miedzy
stwierdzenia w kazdej grupie rozdysponuj 11 punktéw — mozesz dowolnie
rozdzieli¢ je miedzy wszystkie zagadnienia (mozesz zardéwno rozdzieli¢ je
miedzy wszystkie stwierdzenia, jak i da¢ catos¢ punktéw tylko jednemu z
nich).

Im wiecej punktow przydzielisz konkretnemu stwierdzeniu, tym trafniej
Twoim zdaniem opisuje ono Twoje przekonania.

Bardzo wazne jest, aby suma punktéow w kazdej grupie wynosita
11.

Przyktad:

Moj ulubiony gatunek filmowy to:

1. Komedie. ...4...

2. Dramaty. ...0...

3. Filmy gangsterskie. ...2...

4. Horrory...5...

Takie odpowiedzi oznaczajg, ze osoba odpowiadajgca na to pytanie
najbardziej lubi horrory (5 punktow), niewiele mniej lubi komedie (4
punkty) oraz duzo mniej lubi filmy gangsterskie (2 punkty). 0 punktow
przeznaczone na dramaty, oznacza, ze osoba nie lubi tego gatunku
filmowego.

Punkty sumujg sie do 11.
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Grupa 1.

1.

2. Chciatbym umie¢ udziela¢ konstruktywnej krytyki, ktérg inni
wystuchajg i ktéra wskaze innym osobom pole do poprawy, a nie
wywota w nich potrzeby usprawiedliwienia sie.

3. Chciatbym umiec¢ zbudowac zespo6t w ktérym panujq dobre relacje.

4. Chciatbym rozwija¢ swoje umiejetnosci autoprezentaciji.

Grupa 2.

1. Chciatbym umiec sprawnie dostosowywac sposoby realizacji zadan
do celéw strategicznych.

2. Chciatbym nauczyc¢ sie lepiej radzi¢ sobie w sytuacji presji (czasu,
zadan, oczekiwan innych oséb...).

3. Chciatbym lepiej organizowac sobie czas pracy.

4. Chciatbym rozwing¢ swojgq wiedze dotyczacq przepiséw zwigzanych
z urlopami, warunkami zatrudnienia, czy warunkami pracy moich
pracownikow.

Grupa 3.

1. Chciatbym poznac rézne style i techniki negocjowania.

2. Chciatbym umie¢ dostosowac swoj jezyk komunikacji do rozmodwcy.

3. Chciatbym umiec zbudowac skuteczng komunikacje miedzy
GOK’iem, a innymi podmiotami.

4. Chciatbym poznac techniki, ktére pobudzajg kreatywne myslenie u
mnie i moich pracownikéw

Grupa 4.

1. Chciatbym umiec¢ promowac poszczegdlne wydarzenia kulturalne
wsrod spotecznosci lokalnej i skuteczniej docierac z informacjami
do potencjalnych odbiorcow.

2. Chciatbym umie¢ dotrzec do potencjalnych sponsoréw, ktorzy
sfinansujg realizacje projektow Osrodka Kultury.

3. Chciatbym umie¢ dobra¢ odpowiedni zespot ludzi do danego
projektu.

4. Chciatbym umiec¢ angazowac pracownikéw do wspdlnego dziatania.
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Chciatbym pozna¢ wtasny naturalny styl negocjowania oraz
dowiedzie¢ sie, jakie sq jego mocne i stabe strony.
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Grupa 5.

1. Chciatbym umiec prowadzi¢ zebrania w sposéb efektywny i
interesujacy dla innych.

2. Chciatbym umieé dawac konstruktywng informacje zwrotng swoim
pracownikom dotyczacgq ich pracy.

3. Chciatbym dowiedziec sie, co robié, aby inni czuli, ze ich stowa sq
dla mnie wazne.

4. Chciatbym dowiedzie¢ sie wiecej na temat przepiséw o
rachunkowosci i zasad tworzenia bilanséw, budzetédw i ewidencji.

Grupa 6.

1. Chciatbym umiec¢ skuteczniej propagowac dziatania realizowane
przez GOK w spotecznosci lokalnej.

2. Chciatbym umiec radzi¢ sobie z pytaniami w trakcie prezentacji i po

niej.

Chciatbym lepiej ustalac priorytety.

4. Chciatbym umie¢ odmawiaé, zamiast brac zbyt wiele na siebie.

w

Grupa 7.

1. Chciatbym fatwiej dochodzi¢ do porozumienia z innymi podczas
ustalen.

2. Chciatbym doskonali¢ wyznaczanie celdw i rozliczanie z zadan.

. Chciatbym umie¢ budowac strategie rozwoju mojej instytucji.

4. Chciatbym umiec rozpozna¢ pomysty spotecznosci warte wykonania
i umiejetnie wspierac ich realizacje.

W

Grupa 8.

1. Chciatbym umiec pozyskiwac informacje na temat mozliwosci
finansowania projektow.
2. Chciatbym poznac¢ moje indywidualne przeszkody w efektywnym
wykorzystaniu czasu.
. Chciatbym zwiekszy¢ pewnosc¢ siebie i wiare we wiasne sity.
4. Chciatbym, aby moje polecenia i wskazowki byty wykonywane
przez pracownikéw doktadnie z moimi intencjami/zamierzeniami.

W
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Grupa 9.

1.

Chciatbym doktadniej wiedzie¢ co wolno, a czego nie wolno robic¢ z
punktu widzenia prawa podczas organizowania dziatalnosci Osrodka
Kultury.

. Chciatbym wiedzie¢ w jaki sposob naprawde moje zachowanie jest

odbierane przez innych ludzi.

. Chciatbym doskonali¢ umiejetnos¢ podejmowania szybkich i

trafnych decyzji.

. Chciatbym, aby moi pracownicy nie tylko styszeli, ale i rozumieli co

mowie.

Grupa 10.

1.

Chciatbym wiedzie¢ w jaki sposob przygotowac sie do rozmowy, na
ktérej majg zostac¢ podjete ustalenia, aby lepiej broni¢ swoich racji.

. Chciatbym rozpoznawac sytuacje konfliktowe w zespole i je

skutecznie rozwigzywac.

. Chciatbym umiec ocenic¢ realizacje projektu na kazdym etapie jego

wdrazania, aby projekty ktére realizuje byty wdrazane terminowo i
z zachowaniem zatozonego budzetu.

Chciatbym wiedzie¢, jakie warunki muszg spetniac¢ projekty, aby
mogty byc¢ finansowane z funduszy europejskich.

Grupa 11.

1.

W

Chciatbym poznac techniki, ktére pomogg mi w sposob
bezkonfliktowy rozwigzac problemy w mojej pracy.

. Chciatbym dowiedziec sie wiecej na temat formutowania celéw

strategicznych.

. Chciatbym umie¢ opanowac treme przed wystgpieniem.
. Chciatbym pozna¢ metody, ktére pozwolg mi w sposdb jak

najbardziej obiektywny oceni¢ prace swoich podwtadnych.

Grupa 12.

1.

w
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Chciatbym poznac wiasny styl kierowania grupg ludzi oraz jego
zalety i wady.

. Chciatbym umie¢ zapanowac nad grupg oséb podczas zebrania, aby

skupieni byli na jego celu.
Chciatbym umiec pisac¢ wnioski o fundusze europejskie.

. Chciatbym umiec¢ rozpoznawac potrzeby innych podmiotow i

przekonywujgco zachecac do realizacji wspolnych inicjatyw.
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Grupa 13.

1. Chciatbym lepiej rozpoznawac¢ wiasne emocje i wyrazac je w sposob
stosowny do sytuaciji.
2. Chciatbym lepiej poznac przepisy prawne zwigzane z
funkcjonowaniem Osrodkdéw Kultury.
. Chciatbym uczy¢ sie kreatywnego poszukiwania rozwigzan.
4. Chciatbym umiec radzi¢ sobie z krytyka mojej osoby.

(O8]

Grupa 14.

1. Chciatbym umiec¢ chwali¢ swoich pracownikow i dostrzegac¢ okazje,
by to uczynid.

2. Chciatbym doskonali¢ umiejetnosc¢ planowania i realizacji zadan w
czasie.

3. Chciatbym efektywnie ustalac plan dnia, ograniczajac liste
niewaznych, a pracochtonnych czynnosci w pracy.

4. Chciatbym umiejetnie zarzadza¢ procesami rozwojowymi w mojej
instytucji.

Metryczka:

1. Okresl wielkosS¢ miejscowosci w ktorej dziata Twéj Osrodek:

a) do 10 ty$ mieszkancow

b) 11 - 50 tys mieszkancow

c) 51 - 100 ty$ mieszkancow
d) 101 - 500 ty$ mieszkancow
e) ponad 500 ty$ mieszkancow

2. W ktérym wojewddztwie dziata Twoj Osrodek?

a) Dolnoslaskie

b) Kujawsko-pomorskie
¢) Lubelskie

d) Lubuskie

e) Lodzkie

f) Matopolskie

g) Mazowieckie

h) Opolskie

i) Podkarpackie

j) Podlaskie

k) Pomorskie

) Slaskie

m) Swietokrzyskie

n) Warminsko-mazurskie
0) Wielkopolskie
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p) Zachodniopomorskie

3. Ptec:

a) Kobieta
b) Mezczyzna

4., Zaznacz swoj przedziat wiekowy:

a) 18 - 25 lat
b) 26 - 35 lat
Cc) 36 - 45 lat
d) 46 - 55 lat
e) 56 - 65 lat

f) Powyzej 65 lat

5. Ile lat pracujesz na stanowisku Dyrektora, lub Kierownika Os$rodka
Kultury?

a) mniej niz 3 lata
b) od 3 do 5 lat
c) od 6 do 10 lat
d) od 11 do 15 lat
e) od 16 do 25 lat
f) powyzej 25 lat

6. Jakie wyksztatcenie posiadasz?
a) Nizsze niz Srednie
b) Srednie

c) Wyzsze licencjackie
d) Wyzsze magisterskie
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ZALACZNIK NR 2

Szanowni Panistwo,

Mamy przyjemnos¢ poinformowaé, ze w ramach przygotowan do realizacji programu ,,Dom
Kultury+” realizowanego w Narodowym Centrum Kultury, w najblizszych dniach we
wspotpracy z firmg doradczg Good Advice uruchomimy Badanie Potrzeb Szkoleniowych
Dyrektoréw Domow i Osrodkéw Kultury w Polsce.

Celem badanie jest doktadne poznanie potrzeb dyrektoréw domoéw kultury z zakresu
rozwijania swoich kompetencji zawodowych. W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosimy,
aby osobami odpowiadajgcymi byli dyrektorzy domoéw i osrodkéw kultury.

Dzieki wynikom badania dowiemy sie jakie umiejetnosci w Paristwa ocenie sg najwazniejsze
podczas wykonywania codziennych obowigzkow dyrektora domu kultury, co umozliwi nam
zaplanowanie dziatan rozwojowych odpowiadajgcych na Paristwa potrzeby.

Jednoczesnie mito nam przekazaé, ze 250 oséb, ktdére jako pierwsze wypetnig
kwestionariusz, bezptatnie otrzyma indywidualny raport dotyczacy swoich potrzeb
szkoleniowych, ktéry pozwoli lepiej zaplanowac¢ witasng sciezke rozwoju.

Badanie jest anonimowe. Narodowe Centrum Kultury nie bedzie miato dostepu do
surowych wynikoéw poszczegdlnych osob.

W dniu 14 grudnia otrzymaja Paristwo na swojg poczte elektroniczng wiadomos¢ od firmy
Good Advice z zaproszeniem do wziecia udziatu w badaniu. Planujemy zakoniczenie
badania w dniu 18 grudnia.

Jezeli zaproszenie do Panstwa nie dotrze, badZ bedg mieli Paiistwo pytania dotyczace
badania, prosimy kierowa¢ wiadomosci na adres pomoc@goodadvice.pl.

Z powazaniem,

Zespot Narodowego Centrum Kultury oraz Zespot Good Advice
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