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1. Wprowadzenie

1.1. ZatoZenia do badania

W ramach szerokiego projektu badawczego ,Ewaluacja ex-ante Programu Dom Kultury +”
Grupa IQS przeprowadzita badanie metodg zogniskowanych wywiadow grupowych. Celem tej
czesci projektu byla ocena Programu Dom kultury + z uwzglednieniem dwdch gtéwnych
wskaznikéw ewaluacyjnych: trafnosci i uzytecznosci. Trafno$¢ programu oznacza trafnosc opisanej
strategii Programu Dom Kultury + w stosunku do zidentyfikowanych w trakcie badania potrzeb.
Trafno$¢ programu nie odnosi sie do efektdw rzeczywistych, lecz do efektow oczekiwanych
(ewaluacja ex-ante). Ocenie poddaje sie zatozenia, a sama ocena opiera sie na potrzebach,
opiniach i ocenach Programu DK+ zebranych w trakcie wywiadéw grupowych. Trafno$¢ rozumiana
jest jako kryterium oceny, uwzgledniajace dopasowanie celdw przypisanych programowi do
kontekstu realizacji (potrzeby, oczekiwania, problemy domdw kultury zidentyfikowane i opisane w
trakcie badania).

Drugim wskaznikiem ewaluacyjnym monitorowanym w badaniu fokusowym byta
uzytecznos$¢, rozumiana jako szacowanie spodziewanego oddziatywania programu w stosunku do
potrzeb. Uzyteczno$¢ jest interpretowana jako wplyw zaoferowanego wsparcia na poprawe
sytuacji domow kultury, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjq projektu sg korzystne z
punktu widzenia jego uczestnikdw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektu odpowiada
potrzebom grupy docelowej.

Na kazdym z etapdw projektu ewaluacji ex-ante probowano zdiagnozowacé potencjalne
ryzyka, traktowanego jako niebezposredni komponent ewaluacji. W tej czeSci projektu
poszukiwano ryzyka w odniesieniu do trafnosci i uzytecznosci strategii Programu DK+.

Juz na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze respondenci, z ktérymi rozmawiano, niewiele wiedzq
na temat Program Dom Kultury +. Nalezy przypuszczac, ze uzyskane wyniki nie majq zwigzku z
metodologig badania (badanie jakosciowe) a raczej ze stabg komunikacja wewnetrzng w
poszczegblnych domach kultury, jak tez z deklarowanym przez respondentow stabym
poinformowaniem o programie ze strony Narodowego Centrum Kultury. Z perspektywy realizacji
ewaluacji ex-ante jest to sytuacja optymalna. Beneficjenci programu nie sq ,skazeni” okre$lonymi
opiniami i ugruntowanymi postawami na temat programu. Tego typu sytuacja pozwala rowniez na
wykonanie przez Narodowe Centrum Kultury ewentualnych modyfikacji programu w przysztosci.

Z uwagi na fakt, iz wywiady grupowe realizowano w kilka dni po pierwszej turze szkolen,

temat ewaluacji szkolen réwniez znalazt swoje miejsce w prowadzonych dyskusjach.
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1.2,

Szczegotowe cele badania

Majac na uwadze fakt, iz badanie ewaluacyjne jest projektem ex-ante zogniskowane wywiady
grupowe przebiegaty m.in. zgodnie z koncepcja ,ewaluacji nie opartej na celach” (ang: goal
free evaluation — GFE). Takie podejScie oznacza, ze moderator w trakcie prowadzenia
wywiadu nie odtwarzat zakladanych skutkow programu i nie przyjmowat okreslonych
kryteriow jego oceny. Wyniki badania pozwalajga na rekonstrukcje spojnosci i efektow
programu a nie tylko weryfikacje, czy wdrozenie powoduje to, co wczesniej zamierzano. W
ramach tego podejscia analitycznego ustalano na ile przewidywane przez Narodowe Centrum
Kultury efekty Programu DK+ odpowiadajq rzeczywistym potrzebom.

Jednoczesnie w trakcie badania nie zrezygnowano z bardziej typowego podejscia, tzn.
weryfikacji ustalonych celow. W trakcie prowadzenia wywiadow moderator prosit
respondentdw o opinie na temat zatozen i celdw Programu DK+ poprzez uzyskiwanie
spontanicznych wypowiedzi respondentéw oraz skonfrontowanie badanych z okreSlonymi

wytycznymi programu (weryfikacja ustalonych celéw programu).

Dyskusje grupowe przebiegaty wedtug nastepujacego schematu.

e Funkcjonowanie domu kultury (w tym oferta, infrastruktura, kompetencje
pracownikdw, finansowanie).

+  Wspotpraca domu kultury z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego i partnerami
lokalnymi

« Ocena Programu Dom Kultury + w zakresie celéw, mozliwych beneficjentow,
systemu wdrazania i ewaluacji programu przez beneficjanta, oceny
poszczegdlnych priorytetow oraz sieci wsparcia

Przedstawiony raport jest czastkowym raportem ewaluacyjnym projektu ,Ewaluacja ex-

ante Programu Dom Kultury+”. Raport zostat opracowany na podstawie wynikow analiz

zogniskowanych wywiadoéw grupowych oraz analizy desk research. Prezentowane w raporcie

wnioski nie uwzgledniajg wynikdw badan ilosciowych, ktére byty prowadzone w trakcie

przygotowywania raportu.

1.3

Opis metodologii
Badanie przeprowadzono technikg zogniskowanych wywiaddéw grupowych (ang. focus group
interview) w dniach 22-26 listopada 2010r.
Zogniskowane wywiady grupowe sg szczegolnie odpowiednie do poznawania postaw i
zachowan, ktore najlepiej mozna zrozumie¢ w ich naturalnym otoczeniu. Istotng korzyscig
przeprowadzenia fokusow w projekcie ewaluacyjnym jest poszukiwanie informacji

kontekstowych o lokalnym, sytuacyjnym znaczeniu.
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1.4.

Przeprowadzono 6 wywiaddéw grupowych w 6 wylosowanych domach kultury, ktére zostaty
zakwalifikowane do Programu Dom Kultury +. Wywiady trwaly okoto 2 godzin i uczestniczyto
w nich od 7 do 9 osdb (gtéwnie pracownikow i wspotpracownikdw Domu Kultury oraz po
jednym przedstawicielu partnera lokalnego lub/i pracownika JST).
Domy kultury, ktore wziety udziat w badaniu fokusowym zostaly wylosowane wedtug
nastepujacego schematu losowania:

» 4 .dk z gmin ponizej 20 tys. mieszk. (Mrocza, Krasnystaw, Wasilkow, Siemiatycze)

« 2dk z gmin powyzej 20 tys. mieszk. (kowicz, Nowy Tomysl)
Losowanie dk do badania bylo wykonane rowniez z uwzglednieniem zrdznicowania
terytorialnego oraz liczby pracownikéw zatrudnionych w dk.
Wszystkie wywiady byty nagrywane audio-video.
Wywiad byt prowadzony w oparciu o scenariusz wywiadu. Dodatkowo w trakcie wywiadu
respondenci otrzymywali przygotowane materialy zawierajagce opis poszczegolnych
priorytetow Programu DK+ oraz sieci wsparcia. Materiaty byty kopig materiatdw o programie

znajdujacych sie na stronach www.nck.pl

Lokalizacje i terminy realizacji wywiadow

Badanie zostato zrealizowane w listopadzie 2010 roku w nastepujacych placéwkach:

«  Miejsko-Gminny Osrodek Kultury i rekreacji w Mroczy
«  Nowotomyski Osrodek Kultury

«  kowicki Osrodek Kultury

»  Migjski Osrodek Animacji Kultury w Wasilkowie

+ Krasnostawski Dom Kultury

«  Siemiatycki Osrodek Kultury
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« Domy kultury wylonione w projekcie sq preznie dzialajacymi instytucjami kultury.

Zwraca uwage duze zaangazowanie pracownikow, wspotpracownikow, partnerow
lokalnych i przedstawicieli jednostek samorzadowych w tworzenie instytucji
oferujacych dedykowana do potrzeb spotecznosci lokalnych oferte kulturalng, o
mozliwie najwiekszej jakosci. Zakres oferty jest przede wszystkim konsekwencja
mozliwosci finansowych danej placowki, ktére wplywaja na infrastrukture oraz
poziom i zakres oferty.

+ Mozliwosci kadrowe i infrastrukturalne domow kultury sa réznicowane przede
wszystkim wielkoscia gminy w ktorej dk sie znajduje. Wieksze gminy dysponuja
wiekszym zapleczem finansowym, co automatycznie przeklada sie na jakosc
oferty kulturalnej. Nie oznacza to jednak sytuacji, w ktorej dk z wiekszych
lokalizacji maja mniejsze potrzeby kadrowe lub infrastrukturalne. Wszystkie dk
zglaszaly dluga liste palacych probleméw zwiazanych 2z zatrudnieniem
pracownikow (gitdwnie animatorow kultury i instruktorow) oraz brakami
infrastrukturalnymi. Wyniki badania pozwalaja wskaza¢ dominujace tendencje.
Potrzeby mniejszych dk (gminy wielkosci do kilkunastu tysiecy mieszkancow) sa
»~bardziej pierwotne i podstawowe”, wieksze placowki (powyzej kilkunastu tysiecy
mieszkancow) skladaja zamowienia bardziej ,wyrafinowane”.

« Wspoélpraca domow kultury z jednostka samorzadu terytorialnego, mimo
istniejacych zaleznosci formalnych uklada sie, w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow, wzorowo. Podobnie wyglada sytuacja z partnerami lokalnymi.
Zwraca jednak uwage nieformalna strona tych relacji, co moze i czasami skutkuje,
trudnosciami w zakresie rozwoju wiasnej oferty.

+ Podstawowym zroditem finansowania dk sa fundusze samorzadowe. Wieksza czes¢
pozostatych srodkow pochodzi z wynajmu lub sprzedazy biletow. Nieznaczny
procent funduszy stanowia srodki pozyskane od sponsoréw lub z ré6znego rodzaju
projektow (m.in. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, programy

pomocowe).
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Tabela 1. Podsumowanie — funkcjonowanie doméw kultury

Mate DK Duze DK
(wielkosé gminy do kilkunastu tys. mieszkancow) | (wielkosé gminy pow. kilkunastu tys. mieszkaricow)
Ofertakulturalna Ograniczona oferta kulturalna z powodu brakow Ograniczona oferta kulturalna z powodu brakdw
i diagnoza infrastrukturalnych, kadrowych i finansowych. Diagnoza infrastrukturalnych, kadrowychi finansowych. Diagnoza
potrze potrzeb realizowana gléwnie poprzez osobiste relacje z potrzeb realizowana gtéwnie poprzez osobiste relacje z
kulturalnych mieszkaricami. mieszkaricami.
mieszkancow

Brak réznic miedzy duzymi i matymi dk

Infrastruktura Duze brakiw infrastrukturze lokaloweji w wyposazeniu Srednie braki w infrastrukturze (remonty, wicksza
domdw kultury (keniecznos¢ budowy nowych placéwek, kompleksowe powierzchnia, wyposazenie w sprzet specjalistyczny)
remonty, zakup niezbednego sprzetu)

Duze réznice miedzy matymi i duzymi dk

Kompetencje Duze oczekiwania szkoleniowe w zakresie podnoszenia Duze oczekiwania szkoleniowe w zakresie podnoszenia
pracownikow i kompetencji zwigzanych z prowadzonymi zajeciami oraz kompetencji zwigzanych z prowadzonymi zajeciami oraz
oczekiwania kompetencji zarzadczy dh (pozyskiwanie srodkdw, kompetencji zarzadczych (pozyskiwanie srodkdw,
szkoleniowe promocja) promocia)

Brak réznic miedzy duzymi i matymi dk

WspdlpracaDKz  Bardzo dobrawspolpraca (wspdlnotowy charakterrelacji).  Bardzo dobra wspdlpraca (nadal wspdinotowy charakter
JST, partnerami Dk jest instytucja bez ktdrejnie ma aktywnoscikulturalnej  relacji). Dk jest instytucjg bez ktérej nie ma aktywnosci
lokalnymi i w regionie. Dk promuje dzialalno$¢ 1ST. kulturalnej w regionie. Dk wspiera promocje IST, co rodzi
wolontariuszami niewielkie konflikty.

Niewielkie réznice miedzy matymi i duzymi dk

Finansowanie DK  Przede wszystkim budzet samorzadu. Oprécz budzetu samorzadu, réwniez srodki wiasne,
sponsoring, dofinansowanie projektow

Duze réznice miedzy matymi i duzymi dk
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3. Funkcjonowanie domow kultury — wyniki badania

3.1

Oferta DK i diagnoza potrzeb kulturalnych mieszkaricow

Oferta dk sktada sie przede wszystkim z zaje¢ stacjonarnych oraz z cyklicznych imprez
plenerowych oraz z wydarzen kulturalnych (w tym plenerowych). W najwiekszym stopniu
oferta zawiera szerokie spektrum zaje¢ plastyczno-malarskich i rzezbiarskich oraz zajecia grup
tanecznych i chorow. W ofercie dk znajdujg sie roéwniez zajecia sportowe, teatralne i
muzyczne. W mniejszym zakresie dk oferujq projekcje filmowe, zajecia fotograficzne, czy
niemal nieobecne zajecia i kursy zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii. Spektrum
oferty dk jest czesto pochodng tradycji oferty kulturalnej w regionie. Przyktadem jest towicki
Osrodek Kultury, ktéry na bardzo szerokg skale prowadzi projekcje filmowe (w tym festiwal
filmowy). W 2012 obchodzone bedzie 100-lecie kina w towiczu.

Zakres i réznorodno$¢ oferty podyktowana jest przede wszystkim mozliwosciami finansowymi
oraz odlegtoscig od duzych miast, z ktorych rekrutujg sie instruktorzy rzadszych specjalizacji.
Mate placéwki, oddalone od duzych centréw, nie tylko nie mogg pozwoli¢ sobie na rozwdj i
wzbogacanie oferty kulturalnej z powodow finansowych ale réwniez majq fizyczng trudnos¢ w
pozyskaniu wykwalifikowanej kadry. Pozyskanie kadry, o ile to mozliwe, oznacza dodatkowe
koszty, chociazby z uwagi na czas i koszty dojazdu instruktora do placowki.

W niektorych przypadkach oferta dk jest mocno ograniczona z powodu trudnosci
infrastrukturalnych (w krytycznych sytuacjach brak jest po prostu miejsca na prowadzenie
zajed).

Domy kultury wychodza naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow i starajq sie w miare
mozliwosci rozszerza¢ oferte w zakresie biezacych potrzeb mieszkancow i pojawiajacych sie
mod (najbardziej modne i popularne sg zajecia z tanca towarzyskiego i break-dance).

W wielu wypadach zajecia prowadzone sg nieodptatnie, jezeli juz pobierane sg opfaty to nie sg
one duze. Platne zajecia czeSciej wystepujga w wiekszych palcdwkach usytuowanych w

wiekszych miejscowosciach.
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Schemat 1. Dostosowanie oferty dk do potrzeb mieszkancow — zrodta informacji o potrzebach

(diagnoza)

Rozmowy z
mieszkancami

1. Wlasne
spostrzeze
i intuicje Metoda préb i btedow

Prowadzenie réznego
rodzaju badan rynku

(ankiety)

Zrddifo: opracowanie wiasne

« Domy kultury starajq sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom i zainteresowaniom mieszkancow. W
wypowiedziach respondentdw czesto pojawialy sie stwierdzenia ,nie robimy tego dla siebie”,
»Najwazniejsze by mieszkancy byli zadowoleni”. Potrzeby mieszkancéow diagnozowane sg
jednak bardziej w intuicyjny, niz w zinstytucjonalizowany sposob. Wiedza o zainteresowaniach
spotecznosci lokalnej zdobywana jest przede wszystkim w bezposrednich rozmowach i
spotkaniach. Czesto wprowadzane zajecia i ich forma realizowane sg metodg prob i bteddw.
Rozpoczecie zaje¢ daje informacje zwrotng, czy bedzie zainteresowanie i na jakg skale. W
nielicznych przypadkach prowadzi sie jakie$ formy badan rynku.

« Dk rozwijajac swojg oferte lub dopasowujac do potrzeb mieszkafncow wstuchujg sie w
deklaracje o0séb zainteresowanych. Z badan rysuje sie jednak obraz umiarkowanej
profesjonalizacji wykonywanej diagnozy, w ktdrej najwazniejszym elementem sg wiasne
spostrzezenia i obserwacje.

« Dk prowadzg promocje swojej oferty. Zakres i intensywnos$¢ promocji uwarunkowana jest
mozliwosciami finansowymi oraz specyfikg spotecznosci lokalnej. W matych miejscowosciach
najbardziej popularne sg plakaty i zaproszenia, w wiekszych lokalizacjach wykorzystywana jest
promocja w internecie (strony www JST lub DK) oraz media lokalne (prasa, radio). Zwraca
uwage brak strategii promocyjnej oferty kulturalnej dk i niekorzystanie z nowoczesnych form i
narzedzi komunikacji. Obecnie duzym wyzwaniem dla dk jest opracowanie ogtoszenia
informujacego o wydarzeniu lub ofercie stacjonarnej. W przypadku silnej konkurencji ze

strony mediéw masowych (telewizja, internet) trudno przebic sie z ofertg domu kultury.
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Domy kultury praktycznie nie majq konkurencji w zakresie proponowanej oferty. W przypadku
dk zlokalizowanych blisko duzej miejscowosci zauwazalna jest absorpcja mieszkancow, ktorzy
np. z powodu pracy w wiekszej miejscowosci, korzystajac z oferty kulturalnej wybierajg ta
ktora jest blizej. W wiekszych miejscowosciach sg rowniez inne instytucje kultury, np.
Mtodziezowy Dom Kultury w Krasnymstawie, ktory w odrdznieniu od Krasnostawskiego Domu
Kultury prowadzi zajecia odptatne. Niewielka konkurencja nie jest przeszkoda w
funkcjonowaniu dk. Pracownicy tych instytucji twierdzg raczej, ze sq jedynymi placowkami, w

ktorych spotecznosc lokalna moze korzystac z oferty kulturalnej.

WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

Miatam wrazenie, Ze czesc ludzi tak jakby po raz pierwszy styszelj, zachtysneli sie tym. Takie
zaciekawienia. Tez cos innego (o koncercie fortepianowym)

tapiemy co w danym roku jest ciekawego (kalendarium)do tego jeszcze sq imprezy. Znamy
nasze srodowisko — wiemy czego nie lubig, a na co jest szansa; Przez te lata pracy jak sie
organizowato imprezy to wiadomo, ktore imprezy przyciagaty a na ktorych imprezach byty
garstki. Byty wystepy dzieciecych 5, 6 zespofow tanecznych i byto na salo 200 osob, a byt
wieczor recytatorski i byto na sali 10 osob.

(o Kole Gospodyn Wiejskich) Przewodniczgca daje hasto i my wspdinie sie spotykamy —
robimy — serwujemy, zapraszamy gosci, Poprzez to dziatanie i wystepy inne panie widzg co te
panie robig, jak dziataja — zgtaszaja sie nowe chetne, ktore chcg wstapic do kota bo sie w
domu nudza. I tu jest duzy zastrzyk miodszych kobiet, ktore w tej chwili zasility .

(o przedszkolu) dzieci maja mozZliwosc uczestniczenia w zajeciach typowo przedszkolnych
wiadomo, Ze na wioskach jest problem z wystaniem dziecka do przedszkola i dzieki temu, Ze
to przedszkole funkcjonuje pod opieka domu kultury w Mroczy — jest taka moZliwosc postania
dzieci do przedszkola.

Stowarzyszenie na rzecz Krajny — robit taka diagnoze poprzez uczniow ankietami w
spofeczeristwie — co ludzie chcieliby zeby w Mroczy — czego wiecej, jak widzg swoje potrzeby
kulturalne. I taka diagnoza byta robiona w ostatnim dziesiecioleciu - dwa razy. Poprzez
zebrania sofeckie — ludzie zgtaszaja swoje problemy, potrzeby. Mowia mamy teraz swietlice a
nic sie tam nie dzieje — bo pani tylko przyjdzie otworzy i zamknie

Opieramy dziatalnosc na ludziach ktorzy chcg tu przychodzic i czasami wychodzq potrzeby. My
pomagamy, wspomagamy, ale tez jest tak, ze my inicjujemy cos i to sprawdzian jest czy to co
podalismy ludziom jest fajne. Jest to dla nas badanie rynku w jakis sposob.

Ale nie jest tez tak, ze mamy 100% frekwencji na wszystkich imprezach. Ostatnio zaprosilismy
w ramach miedzynarodowego przegladu, chory z Finlandii i Litwy. Ale nie mielismy takiej
frekwencji jakiej bysmy sobie Zyczyli. Ludzie brali zaproszenia. 300 byto bo tyle osob miesci

sala. Na impreze przyszto 100 osob. Mimo, ze jest to podane super,gdyby ludzie wiedzieli co
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to za chor to moze by przyszli, bo bardzo fajni byli ¢i z Finlandii. Rozne formy przekazu ze
sceny byly, akrobatyczne, stojace, duzo ciekawych form, ludzie mowili, ze nie wiedzielj, ze to
o0 to chodzi. Ale my tez do korica nie wiedzielismy. My zapfacilismy za to i nie byfo frekwency,

»  Bukowiec to takie srodowisko, ze ludzie bardzo chcg, tam jest duzo organizacji spotecznych.
Ludzie tam chcg zawtadnac nieraz tym domem spotecznym. To bardzo dobrze.

« (diagnozowanie potrzeb) Byta, robilismy ankiete, w Internecie i na papierze. Jakie byto
zapotrzebowanie na zajecia | byto duze na teatraine, fotograficzne, ale czesc¢ rzeczy nie
mielismy w stanie zrobic, bo technicznie nie wyszto

« Jesli jest na cos zainteresowanie, to robimy warsztaty. Robimy ceramiczne warsztaty dwa razy
do roku i Swietnie. Chcemy pracownie zrobic. Teraz mielismy boollywood. Potem myslimy o
zatrudnieniu instruktora. Byto zapotrzebowanie na break Dance.. swietnie poszto i teraz mamy
taka sekcje. Tak samo z taricem, caty czas sie powieksza sekcja taneczna. Dzieci, dorosl.

»  Boollywod teraz modne jest, Taniec tez. Telewizia napedza boom na taniec. Mozliwosci
mamy takie, ze ludzie wybierajg formy rozne tarica. (potrzeby mieszkancow mailem) My
odbieramy. Przychodzg pytania o nowe formy spedzania czasu. Jesli jedna osoba pyta o jakis
zespof to nie ma moZliwosci, ale jak kilka spyta to juz sie zastanawiamy.

« Indywidualnie przychodza. Pytaja. My sfe znamy.. znaja nas ludzie. Pytajq prywatnie i inaczej.
Ale na pewne rzeczy nas nie stac - ttumaczymy to. Kabarety, gwiazdy muzyczne sq drogie.

«  Oczekuja miejsca (mieszkancy), nie mamy jako takiego miejsca, (brak odpowiedniego
budynku dk) gdzie mtodziez sie moze spotykac, porozmawiajq, wypija herbate, mamy matq
sale klubowg, zajetg przez dzieci, chetnych na zajecia jest duzo, oblegana jest ta sala. A my
chcemy sie spotykac w swojej spotecznosci, ze swoimi sasiadami, znajomymi. To nie tylko
problem mtodziezy tylko wszystkich mieszkaricow. Nie ma miejsca gdzie mozemy sie spotkac
pogadac. Stworzy¢ klub dyskusyjny na temat nowych ksigzek, tego u nas nie ma. Sala jest
wykorzystywana maksymalnie. Jakby byly adwie sale to by mozna byto zrobic, nie kolidujac
Jjednoczesnie. Z autorem Ksigzki spotkania. Projekcja filmu i dyskusja. Tego brakuje, dojscie
czy dojazd zajmuje 5 minut, do Biategostoku to 20 minut i powrot z powrotem. A spotykajac
sie ze znajomymi, ktore od wielu lat tu mieszkaja, Zeby wymieniac swoje opinie, miec
mozliwosc, kontakt, miedzypokoleniowi. Gimnazjalisci mowili wczoraj, zamkneto sie w domu.
Nie mamy moZliwosci ztapania opinii od mfodziezy, Zeby ich pokierowac, o niektorych rzeczach
powiedziec, Zzeby nie zawsze ustyszeli od rodzicow Mitodziez mowita, ze chcg sie od starszych
par nauczyc, na szydetku drutach, spotkania. Oni tego potrzebujg. Mozna to stworzyc.

«  Wynika z naszych obserwacy, diagnozy i z tego ze pewnych zajec nie byto wczesniej,
rozszerzamy naszq oferte poprzez dotarcie do przedszkol szkot, osob dorostych, na tej
zasadzie ze tego nie ma, chcielibysmy Zeby byt balet, dowiedzielismy sie z potrzeby

Srodowiska Ze mtodziez chce uczestniczyc w taricu towarzyskim i tak docieralismy.
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» (brak zainteresowania zajeciami z rzezby) Chcielismy, ale na mtodziezy, nikt sie nie zgtosit, na
razie, ale chyba zaczniemy od warsztatow w przyszlym roku, to tez jest strach, pokazywalismy
projekt wielokulturowosci to czesc chciata, ale sie bata, bo trzeba zaczac, kto to bedzie oceniat

«  warsztaty zrobilismy karaoke

« (promocja ofert dk) Stronach i plakatach. Zaczyna sie od plakatow. Nowy sezon, jesieri i sie w
formie plakatu ogfasza nabor. Zapotrzebowanie jest i naszymi pomystami tez jest
zainteresowanie, robi sie to dla ludzi

» (konkurencja dk) 7o nie jest konkurencja, to alternatywne sposoby spedzania czasu, jak ktos
uczy sie w szkole muzycznej, my tego nie proponujemy, jest orkiestra deta, ale od nas
wychodzg osoby, jest warsztat wstepny i trafiq do szkoty muzycznej i chodzg do nas i do
szkoty muzycznej. To uzupetnienie oferty. Szkota muzyczna ma tylko raz w roku nabor, a jak
dziecko chce sie w miedzyczasie nauczyc to ma u nas kilkumiesieczng nauke juz, profesorowie
majg obrobionego mfodego cztowieka, nie bojg sie Ze mu sie znudzi. (0 mtodziezowym domu
kultury) I wiekszosc zajec jest odptatna, my mamy nieodpfatnie. Tu kwestia wyboru rodzica,
gadzie chce wystac dziecko. Formy sg podobne, u nas i u nich jest taniec. Plastyczne i tu i tu
54.

» (konkurencja dk) Klub anty prowadzi aerobik Jesli chodzi o aerobik to robig szkoty, prywatne
osoby. W szkofach przyjezdzaja studenci, prowadzq taniec wspotczesny, ale my mamy swoja
oferte, dobrych fachowcow, na poziomie i sie nie boimy, a typowe plastyczne w szkofach to
bardzo dobrze, oni majg rozne konkursy, mam talent, szkofa odnajduje talenty a u nas moga
rozwijac dalej,

« (o promocji imprez) Przez internet, prase. Radlio, Plakaty. Zaproszenia

« Trend u nas jest mody na design zwigzany z folklorem. Duzo osob zaczyna kochac ten folklor.
Maja gadzety, ubrania z motywami fowickimi. Powstaty sklepy z tym, strony internetowe. My

tez sie troche tym zajmujemy.

3.2.  Infrastruktura DK

» Poziom infrastruktury dk jest SciSle powigzany z oferta kulturalng. Przy czym to witasnie
infrastruktura staje sie kluczowym elementem oferty poszczegdlnego dk. Braki infrastruktury
skutkujg wyborem okreslonych zajec i ich formy (np. mate pomieszczenia powoduja, ze grupy
zajeciowe muszg mieC okreslong, ograniczong wielkos$¢). Odpowiedni poziom wyposazenia
umozliwia rozwoj oferty, przyciagniecie wiekszej liczby zainteresowanych i wiekszy standard
ustugi. Dobitnie potwierdzajq to niektore wypowiedzi respondentdw: ,trudno przyciagnac
mieszkarnicow do warunkow i wyposazenia, jezeli w ich domach jest ono bardziej atrakcyjne”.

« Zakres i poziom infrastruktury jest rézny w poszczegdlnych dk. Niektore placowki, w

mniejszych miejscowosciach, majg problemy z podstawowg bazg lokalowg (brak pomieszczen;
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zty standard pomieszczen; stare, popsute meble; niehigieniczne sanitariaty). Wieksze placowki
Zwracajg wiekszg uwage na wyposazenie, zwigzane z prowadzeniem zaje¢, czy z
wykorzystaniem nowych technologii. Znamienne rdéwnice wystepuja miedzy duzymi
placowkami (kowicz, Krasnystaw), ktére starajg sie o wyposazenie kina w nowoczesne
projektory cyfrowe z naktadkami do projekcji 3D, a dk z mniejszych miejscowosci, w ktorych
sq trudnoéci z przeprowadzeniem jakichkolwiek zaje¢ z powodu trudnosci lokalowych. Nie
oznacza to jednak, ze wieksze dk nie majq tych samych problemdw. Przeciwnie, tam réwniez
pracownicy narzekajg na zte warunki pracy (brak remontéw) i niewystarczajacg powierzchnie

lokalowa.

WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

Czes¢ bazy mamy nowej, wyposazonej, bardzo dobrej a czes¢ — poZny Gomutka, wczesny
Gierek — ostatnio cafe nasze dziatanie skupia sie na tym Zeby rozwdj naszego osrodka w
sferze infrastruktury byt zrownowazony. Adaptacia pomieszczeri w macierzystym osrodku
kultury na Sluzowej tam gdzie odbywajq sie zajecia merytoryczne i tam gdzie spotyka sie
chor, emeryci i inne organizacie pozarzadowe i te z ktorych korzystaja mieszkaricy —
permanentnie wynajmujemy te sale na rozne okolicznosci. Nam jest juz troche wstyd, Ze
wypozyczamy to co wypozyczamy albo, Ze jest nam wstyd - sg jakies zajecia — zapraszamy
dzieci . I deszcz leci na gfowe

Sprzet nagfasniajacy. Nasza pani dyrektor jest muzycznie zainteresowana i mamy marzenie,
Zeby powstata miodzieZzowa orkiestra deta a instrumentarium jest strasznie drogie
Podstawowy sprzet muzyczny. Mikrofony pojemnosciowe, nie starcza nam [ musimy pozyczac
Warunki jesli chodzi o muzyczne funkcjonowanie sg na poziomie dobrym. Bardzo dobry to
ciezko powiedziec, bo ciagle nowe sprzety wchodza. Moja grupa ciggle ma jakies potrzeby, ale
Jakos je wartosciujemy, na zasadzie co jest wazniejsze. Braki mamy jesli chodzi o nasze filie,
Swiietlice wiejskie. Nie ma fortepianu.

Mamy jedng baze lokalowa, ale nie mamy specjalistycznych pracowni. Studio, teatralna sala,
taneczna fajna.

Konin studio telewizyjne ma. mamy podstawy, Duzy lokal jest, duza baza. Hol wymaga
remontu. Zeby to wyremontowad, zrobi¢ go nowoczesnym to duze pienigdze sq potrzebne.
Teraz kultura staje sie multimediaina. Musimy miec lepszy sprzet niz ludzie maja w domu,
Zeby pozyskac dobrych fachowcow, tez musielibysmy miec wieksze pienigdze.

Ogranicza nas brak Sali widowiskowej. To jest stara kamienica, mate pomieszczenia sq.. caty
czas rozmawiamy z wiadzami i uswiadamiamy, ze trzeba zainwestowac.. wielkie formy sie tu
nie odbeda.

Budowa domu kultury, ewentualnie rozbudowa, czyli dobudowanie nowego segmentu do tej
Sali
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«  Remontu, szczegdinie tamtego budynku. Wiatr tariczy, Dach zdecydowanie; W srodku udato
nam sie zmienic podfoge, fazienki, dzieki ludziom dobrej wolj, ale dach elewacjia to
trzeba. Miasto nie podjefo remontu, problem jest taki, Ze to nalezy do konserwatora zabytkow
/ tworzenie dokumentacji kosztowatoby okoto 200Ltys, nikt sie nie zgtosit na przetarg, a miasto
patrzac na potrzeby inwestycyjne, ktore sa najbardziej palace, to wydanie 200tys na sama
dokumentacje, bez gwarancji Ze beda srodki na remont, to jest gtowny problem

« I musimy miec wtasne nagtosnienie — to daje tg przewage, ze nie trzeba zewnatrz wypozyczac
— placic i za obstuge . Gdybysmy mieli swdj sprzet i akustyka to juz na imprezach plenerowych

Jestesmy wygrani bo mamy wszystko swoje

3.3.  Kompetencje pracownikow DK i ich oczekiwania szkoleniowe

« Pracownicy dk to osoby bardzo zaangazowane w swojg prace. Z wypowiedzi respondentow
powstaje obraz pracownika dk jako osoby z misjq krzewienia kultury i animowania
spotecznosci lokalnej. Celnie spointowata to jedna z osdb: ,Musi to byc animator kultury, ktory
zZyje tym’.

« Badani dostrzegajg swoje braki kompetencyjne zaréwno w zakresie wiedzy szczegotowej i
konkretnej zwigzanej z prowadzeniem zaje¢ (np. kursy ceramiczne, rysunku, obstugi urzadzen
kinowych) oraz w zakresie szkolen menadzerskich (zarzadzania projektem, strategii, promocji,
pozyskiwania $rodkow). Braki szkoleniowe wystepujg we wszystkich dk bez wzgledu na
wielko$¢ placowki.

«  Waznym elementem funkcjonowania dk sg braki kadrowe, szczegdlnie w zakresie animatorow
kultury jak réwniez instruktordw roznych specjalizacji. W jakims$ zakresie to wiasnie kursy i
szkolenia mogg, ale te faktycznie rekompensujg te braki.

« W przypadku tzw. szkolen menadzerskich pracownicy dk przyznaja, ze wiedza ta utatwitaby
funkcjonowanie w zmieniajgcym sie i konkurencyjnym Srodowisku. Szczegdlnie widoczne jest
to w zakresie pozyskiwania Srodkow (np. sponsoring) oraz ubiegania sie o $rodki na
realizowane projekty (pisanie projektow).

« Wsérdd badanych dominuje przekonanie o pozytywnej roli szkolen. W miare mozliwosci
finansowych pracownicy dk szkolg sie. Respondenci wiedzg o szerokiej ofercie szkoleniowej
dostepnej na wolnym rynku, ale z uwagi na koszty ta oferta, biorac pod uwage zakres
potrzeb, jest dla nich niedostepna. Waznym elementem jest rdwniez fakt, iz badani, ktorym
zdarza sie odbywac szkolenia dostrzegajq rézng jakos¢ szkolen i rézng ich praktyczng
uzytecznosc .

WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

«  Mielismy kilka dni warsztaty ceramiczne — bardzo mi sie to spodobato. Na tych warsztatach

byly panie z KGW i dzieciaki i mfodziez z Witostawia . Ja bym chciata w tym kierunku .
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«  Mnie interesowato by szkolenia, ktore datoby mnie, pani Irenie i naszym kucharzom -
wiadomosci z zakresu pieknego przygotowania cateringu. Profesjonalnej organizacii imprez, I
to by byto z wielkim poZytkiem dla naszej placowki .

« Mi sie marzy, Zeby cos po nas zostato — Zeby ¢ co po nas przyjda kontynuowali to. W
Witostawiu — na razie to jest taka stylizacja — troche ludowizny — Mrocza lezy na Krajnie.
Krajna jest mato znana- biata plama — sq Kujawy, Kaszubi, Patuki. Krajna ma bardzo bogata
historie i to jest nasza toZzsamosc — i stworzona izba krairiska — i marze o zespole dziecieco —
mfiodziezowym. Musimy ksztatcic mate dzieci skad pochodza. Jeszcze turystyka — gdyby byty
szkolenia z zagospodarowania .

» Teraz jest moda na szkolenia. Oferty przychodzg do nas, to pfatne szkolenia.. bardzo drogie.
Niestety nie mamy dostepu do korzystania bezptatnych szkoleri. Ja duzo jezdze na rozne
szkolenia. Wiekszos¢ dotyczy administracji ostatnio.

«  (zapotrzebowania szkoleniowe) Dla animatorow kultury ogdinie. Zeby instruktor doskonalit
swoja warsztat. Byly kiedys takie szkolenia, kiedys organizowata to biblioteka wiasnie i
warsztat witrazu koleZzanka szkolita , ostatnio nie ma takich ofert. Sq warsztaty plastyczne —
auzo. Ale to dla amatorow. Ktos chce cos zrobic jednorazowo, ale dla takich zaawansowanych
to nie ma. Zalezy nam na konkretnych ofertach, dziatalnos¢ kulturalna, jak rozpoznawac
rynek, jak oferty przygotowac, jak dotrzec¢ do mtodziezy..

»  (dyrektor dk o szkoleniach) Ja nie Zatuje pieniedzy na to

»  (szkolenia pracownikow rozwigzaniem na niemoZliwosc zatrudnienia) Brakuje moZliwosci
zatrudnienia, bo nie ma pieniedzy na to tez. Jesli ktos ma czas i moZliwosc to robi dodatkowe
szkolenia, ale jest tez potrzeba na zatrudnienie nowych osob.

«  Poprawifa sie sytuacja odnosnie szkoleri, przez kilkanascie lat byto zero szkolern. A teraz troche
drgneto, zmienilismy dyrektora. Ja nie mam sie za bardzo czym chwalic, ale za byfego
dyrektora, zaliczatem studia wyzsze i szkolifem sie za witasne pienigdze. Wojewodzki osrodek
kultury w Lublinie robi szkolenia, dla terenu, ostatnio rowniez pojawily sie projekty, szkolenia
pisane z projektow i do nas docierajq. Jak moge to na takie rzeczy jezdze. Z mojego punktu
widzenia to jest tak, ze Krasnystaw nie jest wielkim osrodkiem kulturalnym i zeby zobaczyc
film czy pdjsc do teatru to trzeba gadzies pojechac, za wiasne pienigdze. Jest niemoZliwa taka
sytuacja jeszcze dtugo, zZe pracownik jezdzi i zaktad pracy ma z tego korzysci, Moja kolezanka
z domu kultury, smieje sie ze mnie, Ze za wiasne pienigdze pojechatem, jak ona robi w
Zamosciu lato teatralne to ona jeZdzi w pracy do teatru za darmo. Ja moge w Internecie
obejrzec teatr, a nikt mnie nie wysle do teatru zebym zobaczyt. I jeZzdze na wiasng reke. W
Lublinie to moge pojechac. Na warsztaty, szkolenia. Na wtasng reke.

«  NMNowe sale, beda zajecia i chciatbym Zeby kadra byta przygotowana na owy sprzet.

Technicznie bardziej. Kofo garncarskie bedzie, dobrze by byto Zeby pani miata pojecie o tym
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co bedzie robita, pracownicy zZeby wiedzieli znali podstawy, co robic. Dostaniemy mikser
nagtosnieniowy | Zebysmy nie stali nad tym, Zze mamy fajny sprzet, ale nie wiemy co zrobic.
Przez Internet, zamawianie biletow, bedzie. Trzeba to wiedziec. Zmieniamy kino ,na cyfre,
kolega ma uprawnienia do znalowego, ja tez. I teraz przy zmiennie systemu na cyfre trzeba
nowy kurs robic, dystrybutor wymaga uprawnienia, to nowe rzeczy

«  Chcielibysmy pozyskiwac wiecej pieniedzy na szkolenia i na wyposazenie. Ludzi, ktorych

trzeba przeszkolic.

3.4.  Wspotpraca DK z JST, partnerami lokalnymi i wolontariuszami

« Dom Kultury nie moze funkcjonowac i nie funkcjonuje w spotecznosci lokalnej bez Scistej i
dobrej wspotpracy ze wszystkimi podmiotami uczestniczacymi w zyciu zbiorowosci (samorzad,
organizacje pozarzadowe, zwigzki wyznaniowe, réwniez firmy komercyjne). Spotecznosc
lokalna jest tutaj typowa instytucja wspdlnotowa, w ktorej bezposrednie, nieformalne,
osobiste relacje konstytuujg cato$¢ zycia i dziatania. Nic co jest zwigzane z aktywnoscig
kulturalng nie moze odbywac sie bez zaangazowania dk. Im mniejsza spoteczno$¢ lokalna,

tym wieksza obecnos¢ relacji wspolnotowych i zaangazowania dk.

Schemat 2. Dziatalnos¢ kulturalna w spotecznosci lokalnej — dk jako podmiot wiodacy

Partnerzy _
lokalni Wolontariusze

Zrodifo: opracowanie wiasne

«  Wspolnotowy charakter relacji oparty na bliskich, osobistych, a nawet rodzinnych zwigzkach
uczestnikdw ma niewatpliwie swoje pozytywne konsekwencje. Utatwia funkcjonowanie dk i
przeprowadzanie wszystkich dziatan kulturalnych we wspotpracy z innymi instytucjami i

organizacjami lokalnymi. Taki typ relacji ma réwniez swoje zte strony. Brak okreSlonych
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procedur, oraz sformalizowania relacji moze doprowadzi¢, co przyznajgq samo respondenci, do
zachwiania funkcjonowania instytucji w przypadku konfliktdéw osobistych miedzy cztonkami
roznych instytucii.

» Wszystkie dk uczestniczace w badaniu fokusowym naleza do grupy instytucji kultury
podleglych jednostce samorzadowej. Pracownicy domoéw kultury nie uwazajg, ze formalna
podlegtos¢ JST skutkuje problemami w funkcjonowaniu dk. W zdecydowanej wiekszosci
wypadkow relacje ukfadajg sie bardzo dobrze i nie mozna mowi¢ o ograniczaniu
funkcjonowania dk przez samorzad. W niektérych przypadkach mamy do czynienia z
wieloletnimi relacjami tych samych wladz samorzadowych, z tymi samymi pracownikami dk.
Nie bez znaczenia jest oczywiscie sposdb finansowania dk. Wiekszos¢ srodkéw finansowych
pochodzi z samorzadu. Jest teoretycznie mozliwe, ze samorzad ograniczy wielkoS¢ tych
srodkdow. Nie moze jednak, co wynika z ustawy o kompetencjach samorzadu, catkowicie
zatrzymac finansowania dk. Sytuacja zmniejszenia przez JST Srodkéw finansowych
przeznaczonych dla dk jest sytuacjg hipotetyczng i z wypowiedzi respondentdow wynika, ze
bardzo mato prawdopodobna, cho¢ oczywiscie mozliwg. Nie zdarzajg sie natomiast przypadki
blokowania przez JST biezacych dziatan dk lub naktanianie dk do rozwoju okreslonego rodzaju
oferty kulturalnej. Rowniez w przypadkach sktadania przez dk wnioskéw o dofinansowanie, nie
zdarzyly sie przypadki blokowania przez JST inicjatywy domu kultury. Jedyne przypadki braku
zgody JST na udzial w projekcie zwigzane byty z koniecznoscig zapewnienia okreslonej
wielkosci wkiadu finansowego, ktéry pozwalat ubiegac sie o dofinansowanie.

« W niektorych spotecznosciach dk spetnia role biura promocji JST. Takie przypadki wystepuia,
kiedy brak dedykowanej kadry w jednostce samorzadowej. Wydaje sie, ze taka rola placowek
kulturalnych odpowiada dziataniom statutowym domu kultury. W wiekszych lokalizacjach, w
ktorych JST dysponuje zasobami ludzkimi odpowiedzialnymi za promocje regionu, dk petni
czesto role stuzebna. Z wypowiedzi badanych wynika, ze taka sytuacja rodzi konflikty i
nieporozumienia. Dk jest ,zmuszany” do wsparcia JST w prowadzeniu dziatari promocyjnych.
W opisywanych przypadkach dochodzi do konfliktu intereséw. Dk jest bardziej zainteresowany
promowaniem swojej wtasciwej dziatalnosci a nie promocjg regionu lub nie chce firmowac, w
ich opinii, niskiej jakosci dziatan promocyjnych JST.

« Trudno sobie wyobrazi¢ jakakolwiek dziatalno$¢ kulturalng w spotecznosci lokalnej bez
zaangazowania domu kultury. Im mniejsza miejscowos¢, tym to zaangazowanie jest bardziej
widoczne. Powody takiego stanu rzeczy s3 $cisle ekonomiczne. Dk jest w tych przypadkach
traktowany mocno instrumentalnie jako dostarczyciel infrastruktury i zaplecza
technologicznego (np. sala, nagtosnienie, zasoby ludzkie). Jednak jest to sytuacja pozytywna i
koresponduje z dziataniami statutowymi dk. Dk spetnia tutaj role animatora i koordynatora

dziatan kulturalnych. Czesto takie relacje majg charakter wymiany handlowej. Dk udostepnia
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sale i nagtosnienie, w zamian dochodzi do wydarzenia kulturalnego, ktérego jednym z
organizatordw zostaje wiasnie dk. Takie wymiany barterowe sg powszechnym zjawiskiem w
spotecznosciach lokalnych, przyjmujac na wpdt zinstytucjonalizowang forme partnerstwa
lokalnego. W wielu wypadach instytucjonalizacja relacji ma wymiar fasadowy i polega na
stownym porozumieniu miedzy dyrektorem dk i partnerem lokalnym.

Partnerstwo lokalne, to instytucja bez ktérej organizacje pozarzadowe nie mogtyby
funkcjonowac i wypetnia¢ swoich celéw statutowych. Dom kultury posiadajac okreSlong
infrastrukture oraz zasoby, a takze pewnos$¢ finansowania z funduszy samorzadowych jest
bardzo atrakcyjnym partnerem dla stowarzyszen, fundacji i zwiazkdw. Z drugiej strony to
wiasnie organizacje pozarzadowe wzbogacajq oferte kulturalna, sg animatorem rdéznorodnych
dziatan, czesto o bardzo lokalnym charakterze, i whasnie dzieki tym organizacjom tak szeroko
rozwijajq sie obecnie dziatania zwigzane z kultywowaniem historii i tradycji regionow.

Duzym mankamentem funkcjonowania dk jest niewielki zakres wsparcia wolontariuszy. Deficyt
wolontariatu obserwujemy we wszystkich dziedzinach zycia, jednak w przypadku
funkcjonowania domu kultury jest on bardzo dotkliwy. Tam gdzie wolontariat wystepuje,
ochotnicy nie tylko prowadza zajecia kulturalne lub pomagajg przy organizacji wydarzen.
Wolontariusze czesto wykonujg prace porzadkowe, ktdre sg niezbedne przy prowadzeniu
roznych imprez. Paradoksalnie niski poziom wolontariatu moze wynika¢ z tak szeroko

obecnych funduszy pomocowych, w ktorych kazda dziatalno$¢ jest wynagradzana.

WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

Jestesmy instytucjg kultury i mamy osobowos¢ prawng, niezaleznie Tylko formalnie
podlegamy, a jako dostawca pieniedzy na biezacq dziatalnosc. W samorzqdzie jest referat
promocji I z tego referatu za dane przedsiewziecie nam sie dzieli . Czes¢ ma referat promocji a
oni z nami wspdforganizujg — I tu juz jest odcigzenie nasze. Czyli jest ta wspofpraca. Oprocz
tego wspofpracujemy z innymi osrodkami kultury. Z Dobczem, z Nakfem, z Bydgoszczg
(pobliskie osrodki kultury )

(partnerstwo) Tych kontaktow mamy bardzo duzo, ale powoli to sie kurczy — ze wzgledu na
sprawy finansowe. Mamy wielkie wiostowanie — przyjezdza ekipa — przewoz todzi Bydgoszcz-
Witostaw — to sq juz koszty bo oni chetnie z nami wspofpracuja. A jeszcze skad pieniazki ,z
Fundacji Polsko — Niemieckiej — tez pozyskuje .

Witostawiu jest nawigzany kontakt z szkofq podstawowa, ale jest taka bariera — i jak majq
nauczyciele cos zrobic dodatkowo jako wolontariusze to nie — bo oni juz duzo realizujg w
szkole No i majq pfacone Tutaj tak ze szkotami nie ma. My z nimi wspofpracujemy — to nie sq
nasi wrogowie, ale jak cos dodatkowo, jakis projekt — to nie. Mam z tym problem .

podlegamy pod urzad miejski. Mamy autonomie duzg. Ale dotacje dostajemy z urzedu gminy.

To dotacja, ktora od wielu lat jest na jednakowym poziomie, to wynika nie z tego, ze rada nie
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lubi kultury, oni dysponujg takim a nie innym budzetem. Mamy rowniez duza biblioteka w
naszym miescie, gmina uznaje, ze ona na kulture wydaje spore pienigaze.

«  (wspofpraca z JST) nie mamy problemow, mamy woing reke, nie ma sytuacji zeby nasze
pomysty programy czy projekty byly blokowane, absolutnie nie. (promocja JST) Wiasnie nie,
dlatego osrodek kultury musi sie tym zajmowac. (wspoina promocja z JST) To by sie przydafto,
nasze imprezy trzeba by bardziej wypromowac, nagfosnic. Ktos mowit wczoraj, ze jest w
Internecie, ale ja nie lubie komputera, czasem na strone naszq zajrze

e (partner ZHR o wspdfpracy z dk) Umawiamy sie z dyrektorem, na jakis okreslony rodzaj,
malowanie twarzy, wystawianie warty przy pomniku, wreczenie kwiatow po koncercie, taka
praca woluntarystyczna.

»  Rozstawianie namiotow, pomoc przy sprzecie, to mogg zrobic¢ kilkunastolatkowie, ale
pomagaja nam bardzo . Jedno hasto i harcerze sa I my staramy sie ich wspierac, jak
potrzebujg

«  (wspotpraca z JST, wypowiedZ pracownika JST) Chodzi raczej o wspofprace i finanse. Trzeba
przedstawic plan finansowy na rok i urzad musi go uwzglednic w swoim budzecie, urzad nie
ingeruje w zajecia. Ja nie powiem, czy to sq dobre zajecia,

«  (wspofpraca z JST) Nie dac pieniedzy na cos co im sie nie spodoba, a my mamy zatoZzony
program [ oni nam moga kfody rzucac po nogi. Nie wiemy teraz jak bedzie, mielismy
problemy, ale rada sie zmienita

e (JST i dotacie) My mozemy pisac, aplikowac o wnioski. Jestesmy instytugia kultury
samorzgdowa, co nam gwarantuje dotacjie. Wiasnosc tego budynku jest wiasnoscia gminy
oddana nam do uzytkowania. Jesli ministerstwo wymaga, ze musi sie wiasciciele podpisac pod
wnioskiem, to my to przygotowujemy, burmistrz podpisuje i idzie to nagminne. Ona sie z
rozlicza z tego. Pisalismy wniosek, dostalismy 300 000 z{, dostalismy, ale to przez gmine byfo
przeprowadzone. Do starostwa sfie staramy | urzedu marszatkowskiego. Te pienigzki
wystarczajq na pface i utrzymanie 3 obiektow w sumie i na naszym garnuszku jest10 swietlic
wiejskich, my je utrzymujemy. Robigc imprezy szukamy sponsorow lokainych. Maja do nas
zaufanie, oni sg jako goscie jak jest pomyst i organizacja imprezy. Cenig nas, jest dobrze.

«  Nie ma dziatki nakazowej. Jesli gmina widzi, ze cos jest nie tak, albo niechlubne dziatania, to
moze to zmienic, Organizator daje pienigdze na podstawie naszego planu — czyli gmina jako
organizator jest. Ale my dajemy plan i oni mogg akceptowac, albo nie. W ciggu roku tez
dochodzi duzo zadar dodatkowych, ktore nie sq ujete w programie. w planie na rok. Czesto
gmina jest koordynatorem duzych dziatari. bo burmistrz jest gospodarzem. Ma duze
moZliwosdi, jak jest duze przedsiewziecie i bierze w tym udziat jedno stowarzyszenie, drugie,

my | rada gminy to burmistrz jest koordynatorem, zaprasza do siebie wszystkich. Jak
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burmistrz wesprze to dziatanie i zapozna sie z planami to dla réznych ludzi ktorzy biorg w tym
udziat jest wazne to, ze burmistrz o tym wie. Nietakt, ze kazdy robi cos na swoja reke.

«  Nie jestesmy duzym srodowiskiem. wszystkie organizacje sie znajg tutaj. nie ma przepychanki
miedzy towarzystwami, ze my wiecej, a my tu. nie ma czegos takiego. Jest mita wspofpraca.
Przez rade tez pozytywnie jestesmy postrzegani bo to ludzie stad. turniej miast ktory
zaczelismy i od pierogow lepienia, a koriczylismy na spektakiu Fredry rozwija sie, wszyscy to
widzg, nagradzajg, ufajq sobie. Sq rozeznani w sprawie po prostu. Ten turniej trwa 23 lata — o
czyms to swiadczy. Potem wszyscy sie bawig na jakiejs zabawie.

o (Partner o partnerstwie lokainym) Wspofpracujemy, koordynujemy pewne dziatania,
uczestniczymy w réznych formach dziatalnosci, interesujemy sie, doradzamy, pomysty dajemy.
Partnerstwo to wspofpraca.  Towarzystwo rozestato pisma do szkof osrodek kultury
udostepnit scene, nagfosnienie i odbyto sie wszystko. szkoly uczestniczyty.

»  Korzysci sg wzajemne, wychodzi teraz taki kwartalnik i to wszystko jest tam zamieszczane, to
dochodzi do mieszkaricow, wymiana doswiadczer, moZliwosc poznania sie. Nie da sie w
matym srodowisku pracowac i powiedziec, ze my wiemy najlepiej tylko. Jestesmy na wszystkie
srodowiska otwarci. Mozemy sami dla siebie pracowac, a my chcemy byc potrzebni ludziom i
nasi dziatania zeby miaty wptyw na kreowanie kultury.

» (aspekty prawne funkcjonowania dk) Nie ma wiekszego problemu. Dostajemy budzet,
wypracowujemy srodki, sponsorow. Mozemy wnioskowac o dodatkowe srodki do rady miasta.

«  Czasami imprezy ktore chce urzad burmistrza zrobi¢ sq czesto nieprofesjonalne. Wstydzimy
sie, ale wspofpracujemy tu

» (wspofpraca z JST) Jakby sie trafif oszotom to mogtby krzywde zrobic, ale ktos kto by
kandydowat na burmistrza to wie i obserwuje co sie dzieje i co robimy. Kultura jest w statucie
wiec muszg cos, ale wielkos¢ kwoty jest uznaniowa. A caty powiat fowicki i inne gminne
osrodki kultury na 10 osrodkow to w 8 nalezatoby zrobic rewolucje i zmienic¢ cos. Ale w
towiczu wspolpracujemy bardzo z muzeum, z galeria, ze stowarzyszeniami spofecznymi. do
tego programu Sie Zzgfaszaj partnerzy prawdziwi, (pisanie projektow) W niektorych
przypadkach trzeba dokument jakis okazac, ale to bardziej na zasadzie formalnej zgody niz
proszenia z naszej strony.

« (partnerstwo lokalne) Unikamy z zatoZenia biurokracyi, nie podpisujemy umow, kontaktow,
znamy sfe tu wszyscy, firmujemy te imprezy naszymi logami. Urzad miejski nie moze
towarzystwu pomoc wprost, to daje te pienigdze nam i dzieje sie to przez nas i mowi,
Zebysmy zrobili ta impreze z kims. Tworzymy z nimi zwigzek, czasem jest lepiej, czasami
gorzej. Ale na ogot dobrze.

« Jedyna instytucja z ktorq mamy problemy, bo nie mamy wplywu na niektore iniciatywy ich,

mam na mysli urzad miejski wydziat promocji towicza. Czasami ciezko przeforsowac nasze
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pomysty i ciezko wptynac na ich propozycje i pomysty, ktore nie zawsze sg trafne. Zdarza sie,
ze kfoci sie z naszymi pomystami [ nasza wizje. Oni sg urzednikami, a my praktykami. Byty
splecia wiec..

(partnerzy i sformalizowanie wspofpracy) Tak, rozpoczynamy prace nad strategia i mamy
spotkanie z naszymi partnerami. To warunek uczestnictwa w programie i rozwoju naszego.
Tak to wyglada, albo my wychodzimy z iniciatywa, albo ktos przychodzi do nas, taka impreza,
takie srodki, tego potrzebujemy. I to przedszkole szkofa, policja, straz pozarna, sanepid, czy
zespot szkot specjalnych

(wspdtpraca z JST) Miasto tak rzeczywiscie wykorzystuje (promocja) Kwestia do dogadania.
Nie zdarzyto sie ze miasto narzuca zeby zrobic impreze | mamy cos swoje zaplanowane, ze
musimy wybierac. Mamy miesieczne plany imprez, tak to ustalamy Zeby nam nie kolidowafto.
Robimy swoje, to co miasto narzuca, tez robimy i funkcjonuje bez zgrzytow, tam byla
deklaracjia o wspdfpracy finansowej, my piszemy projekt to nie jestesmy w stanie wkiadu
wiasnego finansowac, my tego nie zrealizujemy z witasnych srodkow, Z miasta nie dostalismy
dofinansowania, nie dostalismy wkiadu wtasnego. Na wktad sam sie nie zgodzili, 50 na 50
miato byc i za wysoko to byto. Nie dostalismy pieniedzy. Nigdy nie mielismy problemu z tymi
rzeczami Ten wniosek zwykle jest sktadany, nie ma odgornych ze prosze tego nie pisac, nie
sktadac. Sami zachecaja Zeby skiadac jak najwiecej, jak przejdzie to kwestia uzgodnienia
wktadu wtasnego

(partnerstwo lokalne) Ale bez domu kultury Zadne stowarzyszenie czy Zadna szkofa, bez domu
kultury, to nie da radly, jest sala potrzeba, sprzet potrzeby, instruktorzy, korzystajg z naszych
antyram, sztalug, nas to boli Zze komus pomagamy i o nas nie wspomni. Wspotpraca musi byc

ich z nami, nasza z nimi, my tez bez nich nie zrobimy duzo.

3.5.  Finansowanie DK

Pracownicy dk zgodnie twierdzg, Zze Srodki finansowe, ktoérymi dysponujg sa niewystarczajace
do prowadzenia efektywnej dziatalnosci kulturalnej. Dk finansowane sg przede wszystkim z
budzetu samorzadu. W dalszej kolejnosci $rodki dk pochodzg ze sprzedazy wtasnej (sprzedaz
biletow, wynajem sal i sprzetu). Niewielkie srodki dk pozyskuje od sponsoréw oraz z funduszy
(w ramach réznych instytucji w tym, np. MKiDN, PISF) pozyskiwanych na okreslone projekty.
Przy czym im wieksza placowka, tym wiekszy procent przychoddw pochodzi z dofinansowani

projektow i sprzedazy oraz od sponsorow.
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Schemat 3. Schemat finansowania dk

Dofinansowanie Sprzedaz

Finansowanie whasna

projektow

Sponsoring

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dk ma duze problemy w pozyskiwaniu $rodkdw zewnetrznych (sponsoring i dofinansowanie
projektéw). Problemy wynikajg z braku wkladu wiasnego, niezbednego do ubiegania sie o
dofinansowanie, braku osdb, ktdre mogtyby sktadac¢ wnioski lub poszukiwa¢ sponsordow.
Najwieksze problemy finansowe majg najmniejsze placéwki w matych miejscowosciach. W
tych dk wielkos$¢ budzetu JST przeznaczana na dk jest stosunkowo niewielka. Z uwagi na matg
liczebnie spoteczno$¢ lokalng wplywy ze sprzedazy wiasnej s ograniczone (zaréwno w
zakresie sprzedazy biletow jak i wynajmu sal i sprzetu). W tych lokalizacjach z reguty brak jest
rowniez mozliwosci pozyskania sponsorow. W konsekwencji tworzy sie sytuacja, ktora
negatywnie wptywa na mozliwos¢ pozyskania srodkow z dofinansowania projektow.

Duzo lepiej radzg sobie wieksze osrodki. Przy relatywnie zblizonych funduszach
samorzadowych takie placowki majg wieksze mozliwosci uzyskiwania przychodow ze
sprzedazy wiasnej. Wieksze placowki znajdujace sie w wiekszych miejscowosciach, majq
wieksze szanse na pozyskanie sponsora a takze na uzyskanie dofinansowania okreslonych
inicjatyw. Budzet wiekszych dk az w 40% pochodzi ze Srodkéw innych, niz dotacje
samorzadowe.

Zwraca uwage rozwijanie kompetencji dk w zakresie pozyskiwania Srodkow zewnetrznych. W
niektérych dk tworzone sg oferty sponsorskie, w innych podnosi sie kompetencje oséb, ktére
sktadajq wnioski o dofinansowanie. Mimo rozwoju tej dziatalnos$ci zauwazalny jest niewielki
zakres dziatan majacych na celu pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych, szczegdlnie w
mniejszych osrodkach. Najwiekszg przeszkoda wydaje sie by¢ liczba i kompetencje osdb, ktére

mogg zaangazowac sie w takg dziatalnosc.
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WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

(sponsoring) To mozna byto pozyskac przeszto dwa tysigce, a w tej chwili jak ostatnio
chodzitem to siedemset ztotych — to juz pozniej jest wrecz upokarzajace chodzenie po firmach
— i przeciez znajq ta impreze od lat. Chociaz moze wychodzg z zatoZenia, Ze jest za duzo tych,
ktorzy rowniez zbieraja z innych organizacji, stowarzyszen na ich potrzeby. Gdzie pozZniej
okazuje sfe, ze stowarzyszenie robi impreze dla siebie a nie robi tego na forum miasta.

(opfaty za zajecia) Ludzie sq przyzwyczajeni (nie pfacic) Do systemu gierkowskiego

(wnioski o dofinansowanie) Skiadalismy i nie dostalismy. Pisalismy projekt do Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego — i dwa razy nie przeszedt pomimo tego, zZe nie tylko na
sprzet, ale wigczylismy w to naszg dziatalnosc i nawet edukacjie muzycznag, Ale wnioski zawsze
mielismy poprawnie zrobione bo w odpowiedzi byto, Zze sq poprawne tylko brak funduszy
zewnetrznych nie zabezpieczaty wszystkich wnioskow, ktore wptywaty . Wniosek jak wniosek
ale pozniej musza byc¢ ludzie - mamy za matq baze osob na zrealizowanie tak duzego
projekty . I wtedy tu jest kfopot . Gdybysmy mieli w etatach wiecej zatrudnionych
instruktorow to wtedy bylyby wieksze mozZliwosci zagospodarowania — a jak mamy
instruktorow na umowe Zzlecenie — to on nie jest z nami zwigzany,; Panie, ktore piszac projekty
nie sq specjalistami w tej dziedzinie. Panie pracujac wykonuja swoje obowigzki i jeszcze
dodatkowo piszq projekty i tylko przykiasnac, ze sa zobaczone i pienigzki przestane. Powinny
by¢ dwie osoby, ktore tylko zajmuja sie pozyskiwaniem srodkow bo to jest najwazniejsze. T
wtedy mozna przystapic do tych duzych pieniedzy Nie mamy tez tego swojego zabezpieczenia
— wkfadu .

(sprzedaz wiasna) Sprzedaz biletow. Wypozyczenie sprzetu, strojow. Ja zachecam
pracownikow do tego, Zeby indywidualnie szukali sponsorow. (sponsorzy) Mniej firm i
mniejsze pienigdze dostajemy. Ale jesli chodzi o jarmark — to 3 dniowa impreza duza, to
tendencja zwyzkowa od sponsorow jest. Jak cos jest z wysoka kiasa, to ludzie chetnie chca sie
tam pokazac.

(tworzenie ofert promocyjnych) Oferujemy Duzy pakiet promocyjny, banery promocyjne,
pivty, sq to logo firmy na plakatach, zaproszeniach, folderach, ulotkach. W czasie imprezy
informacja jest. Telebimy tez. Oficjalne podziekowanie w necie jest, prasie na koniec. Ktos kto
Jjest naszym sponsorem ma swiadomosc, ze do 3 tys. ma tyle, powyzej 3 tys. ma wiecej, jest
wpisany na ztota ksfege kultury. Na imprezie Karola usiadt koto mnie prezes banku., zobaczyt,
ze na sclanie sg 4 duze tablice ktore sie reklamowaty, a on pyta: czemu ja nie dostatem
propozycji, a pismo poszfo. Pytat ile by musial dac, Zeby caly rok wisiat na Sscianie z

podziekowaniami. On teraz chce na caty rok sponsorowac..
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« (wnioski o dofinansowanie) Tak. Szukamy ofert konkretnych. Bierzemy udziat w konkursach
roznych i wygrywamy czasami. I ministerstwo kultury. Teraz piszemy do stowarzyszenia kot.
To obejmuje 7 gmin dookota nas i to z programu rozwoju obszarow wiejskich. Ja sama pisze.

« (finansowanie) Jest dotacia budzetowa —wiec to wygodne, ale to 60% naszego budzetu, 40%
to sami wyrabiamy.. to stres. Skfadki za sekcje, kino zarabia.. wydawnictwa — kubki, koszulki,
wiec to duma, ze dajemy rade.

« (wnioski o dofinansowanie) Ministerstwo Kultury, Polski Instytut Sztuki Filmowej, Centrum
kultury, urzad marszatkowski, druga czesc to sprzedaz wydawnictw naszych, trzecia to bilety
do kina, sktadki, akredytacje przy imprezach roznych, nasz zespot jeZzdzi na pfatne koncerty.
Wynajem lokali i sprzetu tez.

« (sponsoring) Ciezko jest ze sponsorami. Kiedys to chodzito sie po bankach to nie byto
problemu, teraz jest. Wieksze firmy niechetnie sie angazuja. Czasami same sfe firmy
Zgfaszajg.

« (finansowanie) Ja opracowuje plan; I wiem jak to wyglada, ubiegty rok te srodki za sale, od
sponsorow, z instytucii publicznych to byta kwota rzedu 13 tys. zt. Moze niewielka, ale
staramy sie, rocznie piszemy kilka projektow, na ile nam pozwalajga mozliwosci kadrowe,
mamy 3 osoby, i staramy sie zachecac organizacje, oni sami realizujg, ale my jako partner
Jjestesmy zobligowani na wydatek Zeby to funkcjonowato, to dotacja do projektu, w ubiegtych
latach pozyskiwalismy srodki z ministerstwa kultury | dziedzictwa narodowego. Z programow
pomocowych, ktore co roku s ogtaszane dwukrotnie. Mielismy dotacjie od kilku do kilkunastu
tysiecy. I ze starostwa powiatowego, co roku sie zwracamy, na organizacje festiwalu muzyki
organowej kamerainej. W tym roku ztozylismy wniosek o dotacje na festiwal muzyki
organowej kameralnej ale to nie przeszto.

« (sponsoring) W tej chwili jest kfopot ze sponsorami, jest taka tendencja, ze mniej troche dajqg,
mamy mniejsze przychody, pamietam lata jak dawali wiecej na kulture. Pieniedzy jest mniej.
Tu nie ma duzo zaktadow pracy, poupadato i nie ma kto sponsorowac

« (finanse) Dia domu kultury to kazdy zastrzyk, czy tysiac, czy 5, czy 20. Mamy na nagrody dla
dzieci, kazda kwota jest dobra.

» (sprzedaz whasna) Wynajmujemy sale, mamy awie, druga na dwiescie 0sob, nie mamy kina
wiec sciggamy filmy, teatr robimy kazdy kwota nam daje w ciggu roku; Wynajmujemy sale,
mamy dwie, druga na dwiescie osob, nie mamy kina wiec sciggamy filmy, teatr robimy kazdy

kwota nam daje w ciggu roku
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4. Ocena programu Dom Kultury+

4.1.  Trafnosc¢ Programu

«  Wskaznik ewaluacyjny trafnos¢ programu pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele
Programu DK+ odpowiadajq zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym Programem i
realnym potrzebom doméw kultury.

« Na potrzeby ewaluacji ex-ante dokonano operacjonalizacji terminu trafno$¢ programu.
Wyrdzniono trzy jego komponenty: cel programu, waznoS¢ i kompletnos¢ priorytetow oraz
grupa docelowa beneficjentdw programu. Tym samym opracowano pytanie ewaluacyjne, w
treSci: Czy Program Dom Kultury + odpowiada na potrzeby opisanych w programie
beneficjentow w zakresie:

— Cel programu (wzmocnienie potencjatu i roli doméw kultury oraz sprzyjanie
ksztatceniu postaw aktywnego uczestnictwa w kulturze, a takze zwiekszenie poziomu
atrakcyjnosci ustug kulturalnych oraz zainicjowanie procesu przemian doméw kultury
w Polsce w nowoczesne centra kultury lokalnej)

—  Waznos¢ i kompletnos¢ priorytetdw (szkolenia, rozwdj, infrastruktura)

— Grupa docelowa beneficjentow programu (samorzadowe instytucje kultury w gminach
miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich ze szczegdlnych uwzglednieniem tych do
20.000 mieszkancéw)

« Trafno$¢ (cel programu). Zasygnalizowana w pierwszej czeSci opracowania sytuacja
funkcjonowania doméw kultury pozwala stwierdzi¢, iz cel programu zostat okreslony
prawidtowo. Cel programu koresponduje z dziatalnoscig statutowa dk, potrzebami dk oraz z
dostrzeganymi przez dk potrzebami spotecznosci lokalnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
ogdlnikowy sposob opisu celéw programu pozwala na szerokg interpretacje i zastosowanie, co
moze prowadzic do naduzy¢ interpretacyjnych. W konsekwencji beneficjent, moze
wnioskowac o szerokie spektrum projektdw szkoleniowych, rozwojowych i infrastrukturalnych,
bowiem tak ogodlny zapis projektu pozwala na duzg swobode interpretacyjng. Mozliwym
rozwigzaniem tego problemu jest nie tylko wieksza dyscyplina definicyjna ale réwniez
wskazanie obszarow, ktdre nie podlegajg celom projektu. Jednym z podstawowych
mankamentdéw Programu DK+, ktdry mozna jednak nie wprost zrekonstruowac na podstawie
roznych zapisow w opisie i regulaminie programu, jest brak wyraznych wskazan zwigzanych z
wsparciem dk w zakresie pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych oraz brak odniesien zwigzanych

ze wsparciem w zakresie organizowania i pozyskiwania wolontariatu.
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« Trafno$¢ (waznoS¢ i kompletno$¢ priorytetdow). Braki kadrowe, szkoleniowe, finansowe i
infrastrukturalne domoéw kultury a takze oczekiwania dk i spotecznosci lokalnej w zakresie
rozwoju oferty kulturalnej pozwalajg stwierdzi¢, Ze priorytety zostaty trafnie opisane biorac
pod uwage ich waznos¢ i kompletno$¢. Najwiekszym zainteresowaniem respondentdw cieszyt
sie priorytet infrastruktura (najlepsze dopasowanie do kryterium trafnosci programu), w
dalszej kolejnosci szkolenia i rozwdj. Z wypowiedzi badanych wynika, ze najwiekszg bolaczka
sq problemy infrastrukturalne, ktorych rozwigzanie umozliwi, nawet samodzielnie bez pomocy
Programu DK+, uruchamianie nowych projektéw kulturalnych. Rdwniez w tym komponencie
ewaluacyjnym widoczna jest duza ogolnikowos¢ zapisdw, szczegolnie w przypadku priorytetu
szkolenia i rozwoj. Nie jest oczywiste, czy Program DK+ bedzie wspierat szkolenia
merytoryczne pracownikow dk i w jakim zakresie. Podobnie w przypadku priorytetu
infrastruktura nie wiadomo jakiego typu i jak kosztowne (duze) zmiany infrastrukturalne sg
mozliwe. Priorytet rozwdj zostat oceniony jako najbardziej wyczerpujacy. W niektorych
przypadkach zwracano uwage na mozliwe uszczegotowienie celdw priorytetu, np. pielegnacja
historii i tradycji.

« Trafnos¢ (grupa docelowa beneficjentow programu). Z odpowiedzi badanych wynika, iz kazdy
dom kultury mégtby by¢ beneficjentem Programu DK+. Wskazanie w Programie DK+ jako
potencjalnych beneficjentow: samorzadowe instytucje kultury w gminach miejskich, miejsko-
wiejskich i wiejskich ze szczegolnych uwzglednieniem tych do 20.000 mieszkancow skutkuje
sptaszczeniem istniejacego zréznicowania tych instytucji. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze liczba mieszkancow nie jest jedynym kryterium rdznicujagcym spoteczno$¢ lokalng w
zakresie dostepu i wzordw korzystania z instytucji i aktywnosci kulturalnych. Waznymi
czynnikami rdznicujagcymi dk jest wielkos¢ budzetu samorzadowego przeznaczana ha
funkcjonowanie dk, poziom infrastruktury oraz liczba zatrudnionych pracownikéw, ktdra
wskazuje na zroznicowanie oferty kulturalnej dk. Istotnym elementem rdznicujgcym
beneficjentdw jest réwniez historia i tradycja regionu, szczegdlnie w wymiarze aktywnosci
kulturalnej. W badaniu uczestniczyty dk z gmin od 9 300 do 30 000 tys. mieszkancow.
Zebrane wyniki wskazuja, ze wartoscig graniczng roznicujaca dk w tej grupie nie bedzie liczba
20 tys. mieszkancoéw. Dk w Siemiatyczach (15 tys. mieszkancow) i w Krasnymstawie (19 tys.)
sg, w sposobie funkcjonowania oraz zakresie deklarowanych potrzeb, blizsze dk w Nowym
Tomyslu (24 tys.) i towiczu (30 tys.). W zwigzku z powyzszym w komponencie trafnos¢
(grupa docelowa beneficjentéw programu) Program DK+ nie zostat opisany prawidtowo.

CEL PROGRAMU - WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

«  Gflownie chodzi o to co chcemy konkretnie realizowac. Co sobie zafozylismy i wtedy dane

szkolenia bytoby bardziej potrzebne . Chciatbym szkolic sie w uczestniczy¢ w typowych
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warsztatach — Zeby miec wiekszq wiedze na temat organizacji zajec, zeby to byto zgodne z
postawg programowq, zajecie metodyczne

«  Moim zdaniem to jest to co do tej pory robilismy, ale ubrane w nowe stowa. Moze ten
program cos zmieni, nie wiem. Podpisujagc umowe mamy klauzule, ze w miare jak beda
dostawali srodki, wiec za pot roku moze sie okazac, ze koriczy sie on. Aczkolwiek wczesniej
skoriczyt sie program biblioteki plus i koleZzanka dostata konkretne wsparcie pieniezne. Dostata
wyposazenie sprzetowe naokofo 100 tys. zt. Teraz jeZzdzg po Polsce, odwiedzajg inne
biblioteki, ktore wzorcowo funkgjonuja. My tez w tym programie upatrujemy tego. Ja
upatrywatam w tym programie domy kultury + - jakies moZliwosci doposazenia obiektow.

»  Podniesienie naszych kwalifikacji i poprawa naszej infrastruktury. Bedziemy mogli rozne rzeczy
u nas robic¢ i czerpac korzysci z tego. Pozwoli nam to zweryfikowac nasze dotychczasowe
dziatania, ze pozwoli stwierdzic, ze jest ok. i idziemy w dobra strone, albo nie; Chciatabym sie
dowiedziec czegos o tych innowacyjnych rozwigzaniach. Moze sg lepsze metody a my robimy
tradycyjnymi, Wszystko jest potrzebne, szerzej zrobili Zeby kazdy mogt sie dostosowac,
logicznie jest wszystko zrobione.

«  Mamy stworzyc¢ strategie rozwoju kulturalnego naszej gminy i mamy ja wypracowac wspolnie
Z reprezentantami mieszkaricow naszej gminy zeby nasza strategia bytq adekwatna do potrzeb
mieszkaricow.

« Dla tych ktorzy chcg poprawic, baze lokalowa, kompetencje pracownikow ; Stworzenie
strategii, bo nie ma nigdzie, a ona jest bardzo potrzebna. Dla nas to jest bardzo duzo. Jesli sq
domy kultury ktore majg jednego pracownika i dyrektora, niech mi pan powie, jak jeden
pracownik, jak ma stworzyc strategie, kiedy program nie przewiduje zwiekszenia zatrudnienia

« Jesli ktos wyciaga pomocng reke to nie mozna jej odtracic. Nie wiele na ten temat wiem, Jest
to jakis pozytyw. Czesto jak przeczytatem, Ze Krasnystaw to grajdot, nic sie nie dzieje. Jest
taka opinia Ze to sg grajdoty w ktorych niewiele sie dzieje, wiekszosc ludzi mysli kiedy skoriczy
szkole i wyjedzie do czegos wiekszego. Do Lublina, Zamoscia. Jesli ten program spowoduje
minimaing chociaz, no to owszem to jest w porzadku. Zrozumiatem ze ludzie zgfaszaja
pomysty i jak ktos jest szkolony, centrala daje pieniadze i robi sie to. W zasadzie nie wiem, jak
mamy pomyst na kotko garncarskie i szkolimy instruktora i zgtasza sie setka dzieci ktore chce
robic garnki i Krasnystaw robi sie potega w garncarstwie, przyjezdzajq Japoriczycy, Chiriczycy,
on/ nie produkujg juz bo im sie nie opfaca. W zwigzku z tym domem kultury, moim zdaniem to
dobry pomyst ten program. Gdyby nie byto remontu to ten program by nam nie daf za duzo,
nie bylibysmy w stanie tego robic. Mozna cos dokupic, ale u nas po remoncie bedzie inaczej

WAZNOSC I KOMPLETNOSC PRIORYTETOW - WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

» (szkolenia) tak na pewno , tylko na to muszg byc pienigdze ; fotografia, jezyki obce, na

animatorow kultury; Tak jak jest strategia rozwoju gminy to jest w niej dziat kulturalny — i na
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tym mozna sie opierac i taka strategia jak najbardziej wieloletnia jest potrzebna bo mozna sie
0 cos zahaczyc i w jakims kierunku pojsc, ktory bytby bardziej oczekiwany

« (szkolenia) No, ale jezZeli te szkolenia bytyby typowo metodyczne to wowczas jezeli to zostanie
wdroZone do pracy z miodziezg to jak najbardziej celowe jest wydatkowanie tych pieniedzy

»  (szkolenia) Doskonalenie kompetencji zawodowych, jest to kwestia prosta jak drut, dla mnie
to powinno tak wygladac, ze w takim bogatym powiecie, do ktorych nie nalezymy, powinno
tak wygladac, ze jestem pracownikiem domu kultury i w lublinie jest taki teatr, to ja jako
oddalony, pracujacy tu, powinienem mie¢ obowigzek, mam statq praktyke teatraing, w takim
teatrze prowadzonym przez kogos od kogo moge sie uczyc. Nie bylibysmy w stanie z wtasnych
pieniedzy podnosic kompetencji naszych zawodnikow. Oferta szkoleniowa jest ogromna, ale
nie mamy na to pienieazy.

. (szkolenia) Zeby nauczyto strategii. Po takim szkoleniu wyniose o to jest strategia, zebym
wiedziata do czego usigsc, jak to napisac. Konkretnie. Wszystko konkretnie, od czego zaczac
Ja nie musze sie tu szkolic, dziewczyny moglyby spokojnie, bo to bardzo ciekawy temat i
mozna odniesc¢ do kazdej dziedziny Zycia, do planowania

«  (rozwdj) Mi brakuje tego, ze do napisania projektu chciatbym pojechac na szkolenie gdzie od
poczatku do korica bym to trenowata na takim szkoleniu wtasnie.

»  (infrastruktura) Wyposazenie w sprzet, narzedzia. Ten projekt przebudowy nie zapewni
wszystkiego, trzeba doposazyc sale w drazki baletowe, kupi¢ buty. Orkiestra sie rozwija,
potrzebne sq instrumenty. Swiata do sceny

«  (rozwdj) Wracajac do priorytetu drugiego, rozumiem Ze beda pienigdze i konkurs na realizacje
projektow najciekawszych? Z zatozenia zostalismy tak poinformowani i po to przystapilismy do
tego projektu. To zogniskuje nasze dziatania, jasno postawimy sobie cele, a jesli nie
dostaniemy finansow to moze to utkngc. Podoba mi sie to, Ze jest etapami, okazuje sie ze
nagle cos umiemy zrobic

«  (rozwdj) To zatoZenia czysto teoretyczne na razie. Stabo tez z osobami niepetnosprawnymi i
spofecznymi akcjami, to warte do robienia. Ja bym dopisat — pielegnacja tradycji i historij, bo
ma 900 lat historii towicz, Trzeba sie tym chwalic. Trzeba stowo- historia — wyodrebnic.

»  (infrastruktura) Bardzo dobry cel. Infrastruktura to to na co wiekszosc¢ z nas liczy. Wiadomo
Jjak szybko zmienia sie technika. My mamy baze komputerowa sprzed 3 lat. Teraz to juz
przezytek powoli. Nagtosnienie, nagtosnienie. Naswietlenie, komputery, to wazne. To
narzedzia. Calq technika wymaga pieniedzy

GRUPA DOCELOWA BENEFICJENTOW - WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

« (dla kogo dk+) Albo w trakcie remontow, chwile przed lub chwile po. Ktore maja problemy
finansowe, nie poradzg sobie same i trzeba im pomoc znaleZ¢ droge. Wesprzec i pokazac

nowe cele. Samo to Ze moZzemy spotkac ludzi z innych czesci polski, skorzystanie z ich

27



NARDDOWE
CENTRUM
s

KuLTuRY Raport czastkowy z badania ,,Funkcjonowanie domow kultury”

pomystow. I odwrotnie, w drugg strone. To mate domy kultury, gdzie chcemy wyjsc¢ do ludzi
,Zaktywizowac spotecznosc nie mamy pojecia jak to zrobic, en program moZe nam dac
pomysty, warsztat, jak to zrobic. Zeby sie zaangazowato spoteczeristwo. Trzeba znaleZ¢
pomyst na to, zeby ludzi sciagnac, zaproponowac im wspolne wymyslanie imprez, zachecic ich
Zeby chcieli z nami pracowac, Zeby to co powstato byto fajne ciekawe i pomoze nam w fajnym
spedzaniu wolnego czasu. Tak ja to widze. Nie ma wolontariatu. Nawet te grupy ktore s
wewnetrznie zaangazowane, ktos przychodzi na plastyke, to jesli organizujemy impreze to ich
nie ma. Oni przychodza od do i ich Zycie w domu kultury sie koriczy. Chyba Ze robimy
koncert, wystawe, ale to dla nich konkretnie pod osoby. Nie jest tak Ze dzieci ktore taricza
pomagaja robic wystawe plastyczna. Nie ma wspotdziatania. Dziatajg ze swoimi instruktorami,
a wspdinie duzej imprezy nie ma z kim.

« Jak pan pytal dla kogo jest pisane, to mi przyszto odwrotnie, Ze to jest dla kazdego domu
kultury, to sgq rzeczy potrzebne w kazdym domu kultury. A dla nas to jest idealne

o Kazdy dom kultury, takie mafte, wieksze tez. Dlatego ze w mafych spotecznosciach jest
potrzeba takiego centrum, oni nie osiggng takiego poziomu jak my, nasz jest w catym
powiecie, wszyscy przyjezdzaja tu na konkursy, a rola matego domu kultury, ktory nie ma
lokalu, u niech tez jest potrzeba, kazdy mierzy wg potrzeb, oni nie bedq petnili roli ja my, a
my sie nie porownamy do warszawy. Wszystkie domy kultury licza na dofinansowanie na
inwestycje, ten trzeci priorytet

« 7o jest bfad, Ze to bedzie usrednione.. my jestesmy z miasta ktore ma 30 000 ludzi i pod
ktore podlega jeden dom kultury a bylismy na szkoleniu z osrodkami, ktore sq ze wsi gdzie
Jest 1000 ludzi i jest 18 swietlic pod to podlega, to jest tak inne dziatanie, Ze ciezko to
usrednic.

4.2.  Uzytecznosc Programu

»  Wskaznik ewaluacyjny uzytecznos$¢ programu pozwala oceni¢ wptyw zaoferowanego wsparcia
na poprawe sytuacji domow kultury oraz na zaspokajanie potrzeb dk w zakresie
zdefiniowanym w Programie DK+ (wzmocnienie potencjatu i roli doméw kultury oraz
sprzyjanie ksztatceniu postaw aktywnego uczestnictwa w kulturze, a takze zwiekszenie
poziomu atrakcyjnosci ustug kulturalnych oraz zainicjowanie procesu przemian domow kultury
w Polsce w nowoczesne centra kultury lokalnej).

« Na potrzeby ewaluacji ex-ante dokonano operacjonalizacji pojecia uzytecznos¢. Wyrdzniono
trzy jego komponenty: wzmocnienie potencjatu dk, ksztattowanie postaw mieszkancow,
zwiekszenie atrakcyjnosci ustug kulturalnych. Tym samym opracowano pytanie ewaluacyjne,
w tresci: Czy Program Dom Kultury + umozliwia przeksztatcenie dk w nowoczesne centra
kultury lokalnej:

— Wzmocnienie potencjatu infrastrukturalnego i kompetencyjnego dk
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— Ksztattowanie postaw aktywnego uczestnictwa w kulturze

— Zwiekszenie atrakcyjnosci ustug kulturalnych
Wzmocnienie potencjatu infrastrukturalnego i kompetencyjnego dk. Przedstawiciele dk wysoko
ocenili ten obszar programu. Przy czym w poszczegdlnych domach kultury ten wymiar
rozumiany jest inaczej. Placowki najbardziej uposledzone pod wzgledem infrastrukturalnym
oczekujg wsparcia w tym zakresie, tacznie z wybudowg (rozbudowa lub kompleksowym
remontem) domu kultury. Dla innych dk wzmocnienie potencjatu infrastrukturalnego i
kompetencyjnego jest rozumiane jako umozliwienie podniesienia kompetencji pracownikow
lub podniesienie jakosci dostepnego wyposazenia.
Ksztaltowanie postaw aktywnego uczestnictwa w kulturze. Brak jest precyzyjnej definicji tego
zakresu uzytecznosci programu w opisie programu i innych dokumentach zwigzanych z
programem. Tym samym nie mozna w petni wskazaé, czy i na ile ww komponent jest obecny.
Z odpowiedzi badanych nalezy jednak wnosi¢, ze  ksztattowanie postaw aktywnego
uczestnictwa w kulturze jest procesem od dawna realizowanym w dk i kazde wsparcie,
wzmochnienie dk (kompetencyjne, organizacyjne i infrastrukturalne) utatwi realizacje takich
dziatan. Dlatego nalezy potwierdzi¢ obecno$¢ komponentu ksztattowanie postaw w Programie
DK+.
Zwiekszenie atrakcyjnosci  ustug kulturalnych. Atrakcyjno$¢ ustug kulturalnych jest
warunkowana zasobami kadrowymi, organizacyjnymi, finansowymi i infrastrukturalnymi.
Program, DK+ obejmuje caly zakres determinant powstania atrakcyjnej ustugi kulturalnej.
Wdrozenie DK+ w planowanym zakresie przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci ustug
kulturalnych.
Kazdy z powyzszych komponentéw wskaznika uzytecznos¢ nalezy odnie$¢ do proponowanej w
DK+ sieci wsparcia. Sie¢ wsparcia jest jednym z bardziej szczegétowo i konkretnie opisanych
elementdw programu (cho¢ formalnie bedzie dostepna rowniez dla dk nie bedacych
beneficjentami DK+), ktéry pozwala beneficjentom wyobrazi¢ sobie w jakim zakresie DK+

spetni poktadane w nim oczekiwania.

WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

(plany na przysztosc) Chcielibysmy mieszkaricom pokazac, mamy duzg oferte. Wiecej sie nie
da w tej chwili zrobic, po remoncie bedziemy mogli rozszerzyc. Duzo spofeczeristwa po
remoncie przyjdzie z ciekawosci, czesc¢ moze zostanie. Moze stanie sie modny, inaczej bedzie
moze. I zaczng wreszcie ludzie przychodzic i brac udziat w zajeciach. Jak bedziemy mieli nowy
sprzet to zajecia beda ciekawsze. Teraz pozwalam chodzic dzieciom ktore majg aparat i nie
majg, one sie dzielg, pozyczajq sobie, ale jak bedzie sprzet, zajecia bedq szty sprawniej. Jak

beda aparaty. Mi zalezy na animacji spofeczeristwa, zeby byto zainteresowanie, aktywnie. Jak
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robimy teatr na rynku to Zeby byt pefen rynek. Ludzie nie widzq teatru, wiec Zeby sie znalazto
Z tysigc osob ktore chcg zobaczyc teatr

« (ocena DK+) Tu jest tak wszystko bardzo ogoinie — tak szeroko powiedziane. Nie jest
narzucone jakie szkolenia tylko kazdy ma to odebrac wedtug siebie co jest w danej chwili
potrzebne. Jest tak wszystko otwarte na potrzeby danego domu kultury. Po raz pierwszy sie
spotkatam z tak duzym projektem — i szkolenia, i rozwdj, i infrastruktura — sq wszystkie trzy
elementy. I to jest program trzyletni. Tylko nie wiem czy to jest jakas ograniczona kwota na
Jaka moge pisac? Bo jak na kapitat ludzi pisze to tam jest 50 tysiecy i wiem, Ze tyle dostane.
Te szkolenia przygotowywaty nas do opracowania strategii .

« (ocena DK+) Kompetencie zawsze sie przydadzq. Im wieksze tym efektywniejsza praca.
Prestiz tez jest potrzebny. A Zeby tak byto musza byc¢ dobrze zarzadzane. Diagnoza jest
potrzebna. My musimy IS¢ ciggle do przodu, dawac oferty nowe, mozliwosci dzieciom.
Potrzebna jest ta strategia do tego, Zeby wiedzie¢ w ktorym kierunku idziemy. Wazne te
szkolenia s3. ale chcemy wiedziec, czy bedziemy mieli mozliwosc realizowania tego schematu.
Idac dalej, infrastruktura. Biorgc pod uwage swoje warunki lokalowe to wiele jest potrzeb
takich. Gdybysmy mieli lepsza baze to bytoby fatwiej, Diatego wazne dla nas sg srodki ktore
mozemy zdobywac. 53 programy — witryna wiejska. chcielibysmy korzystac. Ale mi brakuje
czasu na to

« W naszej gminie potrzebne sq projekty odnoscie edukacii kulturalnej, zeby ksztatcic naszych
odbiorcow i dla bardziej lotna byta nasza oferta. Taka edukacja. Wspdlpraca ze szkotami.
Mogtabym dodac element wspotpracy z wolontariuszami spoza osrodka, zeby stworzy¢ grupe,
mozZliwosc kontaktu wszyscy ze soba w jednym czasie i wspolnie, Zebysmy mieli siec¢
porozumienia Zeby szkoli¢ ludzi, ja bratem udziat w tym szkoleniu mfodziez w dziataniu, fajny
projekt, ale nie za bardzo potrafi dotrzec. Przefozyc. Formy coachingu.

« 7o jest super. Jezeli bedzie dostep bezposredni do publikacyi, ktore sa typowo dla osrodkow
kultury — nie ma potrzeby gtowkowania co jeszcze ewentualnie mozna zrobic — mozna
powielac imprezy, ktore sq w catej Polsce. Interaktywna strona — gdzie mozna wymieniac
doswiadczenia — w co warto wejsc, co warto robic . I ta baza instruktorow — jezeli tutaj w
Mroczy szuka sfe instruktora z danej dziedziny i jest problem — nie ma chetnych — a tu
wchodze do bazy — i wiemy, Ze taki instruktor gdzies jest . Bo to jest na biezaco i
bezposrednio namacalne

« Tak, samo doswiadczenie. Jak bedziemy mieli dostep do wszystkich to jest niesamowita baza,
doswiadczeri wiedzy. Na pewno to ufatwi. Wizyty w najciekawszych punktach w Europie.
Wspdfpraca tez, Wolontariusze dziataja przy domach kultury czesto, czasami to dyrektorzy
bankow, sami z siebie przychodzg, chca spedzic fajny czas. Ja nie spotkatem Zadnego

wolontariusza, ktory by chcial. Generalnie nie ma.
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4.3.

temat wspotpracy odmow kultury z innymi, pozZniej ostatni punkt zeby rozszerzyc, seminaria.
Jak najbardziej to jest potrzebne. Wizyty w ciekawych instytuciach, bardzo ciekawy punkt
Baze mozna dostosowac do swojego srodowiska. Fajnych ludzi znaleZc. Wizyty studyjne w
ciekawych instytuciach

System wdrazania
Tylko w 1 z 6 dk wszyscy uczestnicy wywiadu znali zatozenia Programu DK+. W pozostatych
przypadkach znajomo$¢ programu potwierdzat dyrektor jednostki oraz osoby, ktore
uczestniczyty w szkoleniach lub/i byty odpowiedzialne za ztozenie wniosku.
Brak wiedzy o programie ws$réd pracownikéw wynika z niewystarczajacej komunikacji
wewnetrznej w dk oraz, co jawi sie jako gtdwna przyczyna, z powodu niejasnego systemu
wdrazania programu. Przedstawiciele beneficjentow nie wiedzg w jakim czasie bedq
realizowane okreslone etapy programu, jakimi kryteriami bedzie kierowa¢ sie Narodowe
Centrum Kultury w wyborze dk do dalszych etapow oraz jakie konkretnie wsparcie od NCK
otrzyma beneficjent programu. Nie znane sg rowniez formy ewaluacji wdrazanego programu
przez beneficjenta. Chaos informacyjny pogtebia sie przez bardzo szybkie tempo realizacji
programu w br. oraz brak informacji o osobie/osobach koordynujacych z ramienia NCK
wdrazanie programu.
Dk zalezy przede wszystkim na informacjach, co jest konkretnym rezultatem programu i na
jakich zasadach ten rezultat moze by¢ dostepny beneficjentowi. Dk nie przyjety perspektywy
Programu DK+, w ktorej opracowanie strategii, nastepnie zaakceptowanej przez Narodowe
Centrum Kultury umozliwi przejécie do kolejnego etapu projektu i pozwoli na realizacje
okreslonego projektu (rozwdj) oraz prowadzenia okreslonych dziatan infrastrukturalnych
(infrastruktura). Beneficjenci oczekujg od NCK konkretow w zakresie wielkosci

dofinansowania, termindw i zakresu przedmiotowego dofinansowanego projektu.

WYPOWIEDZI BADANYCH (CYTATY)

Ostatnio zostalismy zasypani mailami co zrobic.. za duzo naraz sie zrobito. Koniec roku..

Zeby udato im sfe dobrnac do korica, bo to jest 3 lata, Zeby udato sie przejsc przez priorytety
wszystkie. zeby cos wypracowad. Zeby to nie byt twor sztuczny bez efektow. Za wczesnie,
Zeby powiedziec, jestesmy po plierwszym szkoleniu dopiero. Ja nie mam petnego obrazu co
wydarzy sie przez trzy lata. Ja nie wiem kiedy mam ztozyc strategie. Po cyklu szkoleri chyba,
ale ile czasu mam. Musimy miec konkret. Nie moze to byc oparte na przestankach. Musze
miec czas, zeby zdobyc¢ wiedze. Ja chce miec okreslone to w czasie, co ma sie skfadac na
strategie i ile czasu. Teraz bedzie drugie szkolenie, tylko brakuje m konkretu.

Moje uwagi do NCK: Zyczytbym sobie upublicznienia albo informacji o naszym wniosku..
dlaczego on przeszedt. Bo wiekszosc jest matych osrodkow. NCK powinno powiedzie¢ nam kto

za ten projekt odpowiada.. bo kazdy mail jest przez kogo innego podpisany. Od nas wymagali
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duzo informacji.. niech sami sie przedstawia. I tez jaka kwota jest przeznaczona na ten
projekt na 3 lata. A tu nie wiemy tego. Chyba jestesmy troche krdlikami doswiadczalnymi, bo
to pierwsza edycja, beda nas testowac. Sami sie ucza.

»  (oczekiwania do NCK) Ja bym chciata tylko wiedziec, tego mi brakuje, na kolejnym szkoleniu,
moze pan przekazac, Zeby ktos uszczegotowit, jakie bedq kryteria oceny strategii, ktora
strategia ma szanse. Bo my podeszlismy do tego bardzo powaznie. Mamy spotkania, ja jade
do Krakowa na konferencje, byty w Toruniu koleZanki. Bardzo powaznie. Bo mam podejs¢ do
tematu a nie wiem co ma tam byc, co tam zawrzec, jak to ma wygladac. A oni nam
powiedzieli na szkoleniu ze nam nie dadzg wskazowek. Znamy schemat tej strategii, a jak
kazdy etap bedzie wygladat podobnie to sobie tego nie wyobrazam. Zeby napisac strategie.

«  Oni (przedstawiciele firmy szkoleniowej) nie sg w stanie nam powiedziec. To co byto na
stronie to wyczytalismy, nie byto nikogo kto by przedstawit konkretny problem, wszyscy pytali
czy bedzie szansa (otrzymac dofinansowanie). Firma mowita Ze sq tylko od prowadzenia
szkoleri, jak pan, oni rowniez, tego tam brakowafo, przedstawiciela ministerstwa, ktory
wyjasni i wskaze droge, wybrali nas, w porzadku, tylko czy po wyjasnieniach ministerstwa
dalej by wszyscy chcieli uczestniczyc, wszyscy chcg pienigdze. Wazne sg nie tylko remonty, sa
tez inne rzeczy, tego zabrakfo.

 Mi zabrakfo w tych szkoleniach konkretu. Taki znak zapytania co bedzie dalej. Te osoby
skupity sfe tylko na szkoleniu — nie umiaty nam powiedziec co bedzie dalej . Na przyktad jest
napisane, ze infrastruktura bedzie finansowana od czy do 40 procent — i pan mowi — nie
umiem odpowiedziec¢ na to pytanie — my jestesmy tylko w kierunku szkolenia i nic wiecej. Ile
musimy mie¢ wktadu wtasnego — nie potrafili na to odpowiedziec. Skoro my w to wchodzimy —

i przyjezdzam i pyta sie mnie pani dyrektor — a ja rozktadam rece i mowie nie wiem .

4.4.  Podsumowanie Ocena Programu Dom Kultury+
«  Program Dom Kultury + zostat bardzo dobrze oceniony przez przedstawicieli domdw kultury,
JST i partneréw. Inicjatywa Narodowego Centrum Kultury jest pierwszym realizowanym na
taka skale przedsiewzieciem. Z uwagi na zakres potrzeb sygnalizowanych przez dk kazdy
rodzaj pomocy przyjmowany jest bardzo dobrze.
» Nalezy zwrdci¢ uwage na ogdlnikowy, a zarazem obejmujacy cate spektrum potrzeb doméw
kultury zakres Programu. Beneficjenci postrzegajq to jako
* Ryzyka w projekcie. Do najwiekszych ryzyk w projekcie nalezy zaliczy¢:
— Brak dopasowania celéw i priorytetdw programu do potrzeb poszczegdlnych grup
beneficjentdw. W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do przeznaczania przysztych

srodkow finansowych na mniej istotne aspekty funkcjonowania poszczegolnego dk.
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— Brak informacji o harmonogramie Programu DK+. Przedstawiciele dk nie wiedza jak
majg planowac swoje zaangazowanie w Program.

— Brak informacji o mozliwych kwotach dofinansowania w przypadku przejscia do
dalszych etapdw Programu. Wysokos¢ dofinansowania jest kluczowa sprawg dla dk i
gtéwnym powodem uczestnictwa w Programie.

Tabela 2. Podsumowanie — Ocena Programu Dom Kultury+

ik | oot | o

Cel programu Cel programu zostat okreslony prawidlowo — jedyne zastrzezenie
wynika ze zbyt ogdlnikowych zapiséw programu

Waznosc i kompletnos¢  Waznosc i kompletnosc priorytetow zostata okreslona prawidtowo —

priorytetow z wypowiedzi respondentow wynika, ze najwicksze zainteresowanie
Trafnosé dk dotyczy priorytetu infrastruktura
Grupy docelowe Grupy docelowe beneficjentdw nie zostaty zdefiniowane prawidtowo
beneficjentow — dk roznig sie z uwagi na wielkos¢ gminy, wielkos¢ dotacji
samorzadowej, liczbe zatrudnionych pracownikow, dostepng
(-) infrastrukture, tradycje i historie regionu.

Wzmocnienie potencjatu  Wzmocnienie potencjatu dk zostato okreslone prawidtowo — domy
kultury oceniajg DK+ bardzo wysoko jako szanse na zniwelowanie
obecnych deficytow

Ksztattowanie postaw  Ksztattowanie postaw aktywnego uczestnictwa w kulturze nie
aktywnego uczestnictwa zostalo wprost okreslone w programie. Z wypowiedzi badanych
w kulturze wynika, ze dk od lat w ten sposéb animujg spotecznosc lokalna.
Uzytecznosc (+/-) Jednak brak precyzji w opisie nie pozwala stwierdzic w jakim
zakresie ten komponent znajduje odzwierciedlenie w potrzebach i
mozliwosciach beneficjentow.

Zwiekszenie Zwickszenie atrakcyjnosci ustug kulturalnych zostalo okreslone
atrakcyjnosci ustug prawidlowo - kazde wsparcie dk (finansowe, organizacyjne,
kulturalnych infrastrukturalne) przyczynia sie do zwickszenia atrakcyjnosci ustug

kulturalnych.
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